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	《数据在说话：产品运营过程中的大数据分析》
	主讲：季猛
	课程背景
	什么是大数据？如何通过大数据分析来了解产品或服务在运营、消费和使用过程中的各种问题和需求？产品运营过程中有哪些大数据？这些数据是如何关联的？
	本课程将全方位提供各种大数据分析的方法、技术和模型，指导如何通过大数据技术了解市场需求和产品问题，并有针对性地开展产品开发和运营管理工作。
	课程特点：
	本课程主要通过大数据分析，来识别用户使用行为特征，挖掘用户使用需求，并对产品各类表现指标进行分析，判断对用户需求的满足程度，从而对产品进行优化和改进；
	本课程针对的产品，包括各种实物、自动化设备、网站、系统、数字化服务等；
	本课程的大数据分析目的，对于企业可用于产品的优化改进，或用于产品运营的管理工作优化这两个方面；
	本课程中的大数据分析技术是我方自有专有技术“基于PLM大数据分析的产品创新和孵化技术”，获得过一些政府创新奖，并在中山大学采用作为教程，成功在国内多家大型企业实施；
	该大数据分析技术，对用户需求指标的分解和建模是自有逻辑体系，对于研究分析产品运营的表现指标更加准确、清晰和全面！
	课程大纲
	壱、 大数据分析在产品运营中的应用
	弐、 大数据分析与产品运营绩效评估
	参、 产品线管理和产品创新
	四、 用户使用行为分析：谁？在什么场景？执行什么任务？顺利吗？
	伍、 人机交互体验性指标分析：用户使用习惯、体验度等分析
	六、 产品性能类数据指标分析：产品质量、性能、容量等表现情况
	七、 环境适应性数据指标分析：产品性能对环境变化的适应情况
	八、 运营经济性指标分析：产品使用成本、耗用情况分析
	九、 抗风险能力指标分析：产品对使用风险的管控能力分析
	壱零、 数据化运营的实施和组织管理

