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	《市场调研和产品运营管理》
	主讲：季猛
	课程背景
	如何了解消费者的意愿和需求？从而指导企业进行各种生产经营活动，让企业的各项工作活动能够符合消费者需求，达到最佳的市场效果？
	本课程将全方位提供方法和工具，指导如何通过了解市场需求，通过对市场和消费者的研究能够有效指导企业进行生产经营。
	基于我们对企业产品生产经营过程和工作模型的多年研究，本课程的特点在于能够将市场研究工作与后续的企业各项生产经营工作进行有效对接，能够准确地指导企业的各项生产经营活动与市场需求是相符的！而不是泛泛的就市场研究的方法本身进行论述！
	通过本课程，您可以使用市场研究的方法来分析建模，来指导开展以下工作：
	细分市场和产品战略制定：用于发现选择目标市场，制定产品战略，优化产品组合。
	发现、细分新的目标市场和客户群；
	研究细分市场的人口、需求、频率、流动性等要素，评估细分市场规模；
	分析产品绩效的吸引力和竞争力指标，选择最适合进入的细分市场和制定产品定位战略；
	分析细分市场的政策、经济、科技等环境影响要素，分析产品未来发展趋势；
	优化企业产品组合，确定企业该经营哪些产品或服务？那些产品或服务该调整了？
	营销宣传策略：用于制定最佳的销售、宣传和客服工作策略。
	制定营销的商品组合、套餐和解决方案；
	制定商品定价和促销；
	制定宣传推广的方式、渠道和广告设计；
	设计销售流程、销售漏斗和脚本，提升销售转化率；
	研究客户满意度、客户的分级和价值度、以及客户关系的管理方式。
	产品开发设计：用于优化和创新产品（或服务）。
	发现新产品机会和需求
	分析用户的使用流程和需求；
	制定产品的质量指标和设计标准；
	产品概念、设计原型测试
	课程大纲
	一、 产品运营管理工作的角色和定位
	1. 产品运营运营什么？——产品管理？市场管理？
	2. 企业供应链、商业模型和运营机制
	3. 产品运营管理的角色和定位：采集、分析、策略和协同实施
	4. 产品研发管理方向的职能定位
	产品线和产品组合的扩展、缩减和优化
	现有产品的创新和优化
	新产品新业务的发现和延伸
	产品创新战略和创新活动
	5. 市场运营管理方向的职能定位
	产品效益分析和诊断
	情报采集和市场需求分析
	商品组合、定价和营销策略
	渠道、宣传和推广
	销售转化和客户管理管理
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