
《用户需求分析和信息系统设计》
主讲：季猛

课程背景
如何挖掘出潜在的、真实的、完整的用户需求？
如何有效控制需求变更，保证客户对需求的认可和一致性？
如何挖掘出高价值的用户需求？
如何让产品需求能够更好满足用户需求？
任何开发工作，不论是开发新产品新项目，还是对原有产品进行改进，判断其是否成功，

无外乎：1）用户要满意、客户认可、市场接受；2）开发工作有更高的市场价值。前者意
味着开发工作要能与目标用户的真实需求保持高度一致，后者意味着开发工作要能提供更高
层次的用户体验，由于用户的需求是有层级的，对需求的满足和一致，只有在更高层级的满
足，才能带来更大的价值，而不只是简单地停留在解决问题的层面。

失败的需求分析，往往连用户最基本的需求都没有搞清楚，客户、项目经理和开发人员
对需求都有不同理解，导致变更频繁、周期延长，耗费大量资源和时间，最后客户也不满意；

合格的需求分析，可以搞清用户意识到的需求，在一定的使用场景和范围内满足用户需
求，解决用户当前面临的问题，但是否能兼顾到用户没有考虑到的问题，或者能够提供更好
的体验，往往就没能做得更好；

成功的需求分析，不仅能搞清用户意识到的需求，还能分析出用户未意识的需求，并在
用户纷乱繁杂的需求中，理出头绪，找出价值层级更高的需求。

人是复杂的动物，人的需求也是复杂多样的、而且是会变化的。对用户需求的开发如何
做到：1）真实（用户陈述的需求并非真实需求）；2）一致（不同的开发阶段，用户需求
是会发生变化的）；3）完整（用户意识到的需求只是部分需求并不完整）；4）有层级
（哪些需求是重要的，哪些是不重要的，不同的用户有不同需求，如何抓住那些价值更高的
需求？）。

培训对象
企业信息化部门负责人、研发总监/经理、公司总工/技术总监、项目经理/开发小组组长/售
前工程师、产品总监/经理、业务需求部门骨干、系统分析师、设计师、程序员、测试员、
工程师、系统集成人员等。

课程收益：
1）如何挖掘出真实、完整的用户需求，避免开发过程中反复的变更、返工，提升开发
效率；
2）如何引导和控制用户，而不是一味盲目地满足用户需求，最终达成一致的满意结果；
3）如何针对不同细分市场和用户，确定需求的差异和优先级，实现产品标准化和模块
化；
4）如何通过研究用户体验价值，挖掘价值更高层级的需求，提升产品价值和效益。
进入“体验经济”时代，更好的体验，也就意味着更好的市场收益。由于需求的多样性和

多变性，只有做到以用户为中心设计，并有效地发掘和引导需求，才能开发成功的产品。本
课程根据不同行业产品特性，提供一种通用的对需求挖掘、分析、开发的方法、工具和理论，
来协助企业去搞清楚用户需要什么样的产品？这些方法和理论不仅仅可用于产品开发工作中，
包括各类工作或生活中，去完成任何一项任务，都具有广泛的适用性和价值。

课程内容
一、需求分析与信息系统开发模型：搞不清需求，就搞不好产品！



1. 失败的需求分析：模糊、不完整、不一致、冲突性、低价值需求导致的项目失败！
2.从需求分析到信息系统设计的过程模型：基于 PLM的产品创新孵化模型解析
   1）项目型信息系统规划设计模型
   2）产品型信息系统规划设计模型
   3）平台型信息系统规划设计模型
3.迭代式需求开发的基本原来和思维
   1）定义：项目概念、用户需求和产品需求

2）驱动：用户主导 or 技术主导？
   3）迭代：冰山模型——意识到的需求、未意识的需求和未梦想的需求的迭代式开发
   4）控制：需求的一致性管理——不断变化的用户需求如何控制？
   5）验证：真实的用户需求和意图如何验证？

二、项目定义：问题、背景和业务分析
1.需求（问题）的定义：项目要解决的问题是什么？以及形成问题的缘由是什么？
   1）用户陈述到用户需求的释义：用户陈述、用户需求、用户目标和产品需求之间的转换
和定义；
   2）需求的背景及动因分析：为什么会有这个需求？前因是什么？后果又是什么？
   3）需求层级的定位：在哪个需求层面来解决问题？
2. 需求（问题）的分解：将一个含糊而大的需求分解成小需求，清晰之！

1）用户活动过程和业务流程解析：研究用户的业务或活动过程，分析过程中存在的问
题和需求。

2）问题分析的基本原理：环境-人-系统三元分析法。
3）需求（问题）的分解：按流程分解、按属性分解
4）事故树分析法分析问题
5）问题分类统计：帕累托分析
6）确定利益相关者

3. 需求（问题）的挖掘：如何挖掘用户说不出、未梦想的需求？
   1）用户对未知需求的反应
   2）常见未知需求开发的风险：瀑布式需求开发
   3）迭代需求开发模式
   4）产品连续塑性：从粗产品模型到创新产品
4. 项目概念定义：新产品机会的定义
   1）问题解决的方法类型

2）问题矛盾的分解
3）创新型问题的解决：TRIZ理论
4）产品概念的组成和定义
5）产品机会的描述：POS 类、vision 类文档

三. 系统工作原理设计和功能建模：项目基本的工作原理和模式如何设计？
1. 创新性解决问题：TRIZ 模型
2. 项目解决方案的概念设计：减少负面因素、惰性环境、构建反向矛盾、事先预防、事后
补救等
3. 系统黑盒子：功能、结构建模
4. 工作原理设计：现存对象、转换器和理想模型，黑盒子的分解
5. 抽象机器建模：能量源、工作体、控制系统、配置器等
   1）执行类系统的功能抽象模型：如OA、ERP、CRM等



   2）检测类系统的功能抽象模型：如视频监控、检测系统等
   3）交互类系统的功能抽象模型：网站、平台等
6. 人机边界和交互关系：哪些任务人做？哪些系统做？
7. 项目的解决方案的概念设计和可行性分析
8. 系统基本构造和功能模块设计：如何设计产品的功能构造？从抽象的构造模型，形成实

际产品架构？
1）基本功能构造：产品黑盒子
2）功能结构建模：活动图方式
3）功能结构建模：层级性功能结构
4）功能链的聚集
5）创建功能通用基

四、使用情景分析和任务流程建模：用户角色、流程、场景和任务
1、情景分析法的定义和用途
2、情景分析法的构成要素
3、角色设定
   1）消费角色的分类
   2）利益干系人
4、模拟场景

  1）场景的类型——物理场景和社交场景
  2）不同场景下使用的需求差异

5、任务分解、统筹和分派
   1）人机之间的消费关系和过程
   2）产品黑盒子构建：产品功能及工作流程设计
   3）任务分析：职责流程图、活动图应用要点
      a 用户任务模型
      b 任务分析方法过程
      c 面向过程的任务分析
      d 面向对象的任务分析
      e 以用户为中心的任务分析
五、用户需求的分析和用户体验设计
1. 常见的用户需求细分方法：马斯洛需求分析等
2. 用户需求细分的原理：环境——人——产品之间的需求关系图
3. 环境适配型需求分析

1）人对环境的要求
2）产品对环境的适应性
3）人机交互对环境的影响

4. 人机交互型需求分析
1）可用性需求指标
2）体验性需求指标
3）社会性需求指标

5. 产品表现型需求分析
1）输入的扩展性和适配型
2）成本指标分解
3）时间指标
4）运行性能和有效性指标



5）输出质量和数量指标
6. 风险型需求分析

1）环境及干扰造成的风险
2）人机交互造成的风险
3）功能风险
4）风险的事前事中事后防控

7、需求指标分解
   1）用户需求指标的分解：按流程分解和按属性分解
   2）用户需求的分解和归类。
   3）需求价值链的分析
8. 需求验证和跟踪
9. 需求基线划定和排序
   1）需求优先级评价
   2）需求工作量估算
   3）基线划定与管理

六、需求冲突研究和概念设计：不用用户需求会产生哪些系统问题和矛盾？如何设计出不同
产品概念？
1.用户需求—产品功能—规格之间的转化矩阵
2.系统冲突和问题研究：确定产品构建过程中的问题和矛盾
3.创新性解决问题：TRIZ原理

1）工程矛盾、技术矛盾、管理矛盾
2）矛盾矩阵
3）40 个创新原理

4. 产品概念的生成方式
1）通过工作物理原理构建：根据不同的工作原理形成不同产品概念
2）通过分类表构建：根据产品构建不同形态和特征形成不同概念

5. 产品概念筛选测试
1）决策矩阵：结构化的概念选择方法
2）概念筛选
3）概念评分
4）概念测试

6. 概念原型化

七、产品标准化设计和规格设计：产品模块化、标准化、系列化、家族化设计（使用产品型
系统）
1. 目标市场的细分和选择
2. 产品的定位和商业模式
3. 用户需求的差异化和标准化
4. 系统构造的标准化设计类型
5. 整合系统的标准件和定制件

1）确定候选平台
2）确定共享功能和变体设计
3）最优化选择

6. 产品模块化方法：集合法
7. 产品模块化方法：模块启发法



1）主干通路法
2）分支通路法
3）转换-传导模块

8.产品规格参数设计：如何根据用户不同需求，形成产品的基本规格？
1）产品规格建模
2）设定产品基准
3）从需求到规格的转换
4）规格参数的选择和平衡
5）产品工程要求确定：品质屋
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