
《跨部门沟通与协作》
主讲：裴宏伟

课程背景：一个部门的成功，除了本部门团队本身的努力之外，如何与组织内其它部门的沟
通与协作更是关键。然而，为什么跨部门沟通不畅、相互推矮的问题反复发生？为什么一件
事情由一个部门主导另一个部门配合就没人配合？如何挖掘跨部门沟通问题的根源 ，提升
跨部门人员的沟通技能？如何有效打破部门墙，克服部门间的沟通障碍？如何提升部门间的
沟通与协作能力，从而有效提升企业运作效率，增强企业的凝聚力？
课时标准：一天（6 小时）
授课方式：讲授+案例分析+情景演练
培训目标：挖掘跨部门沟通中常见问题的根源，掌握跨部门人员沟通的关键技巧与方法，分
享跨部门沟通的要点，减少冲突，增进部门间的相互协作，树立共同的团队目标，提高企业
运作效率的沟通与协调，增强企业的凝聚力。 

主要内容: 
一、 探究跨部门沟通问题的根源 
 1、客观存在的个体差异 

1）地位差异
2）专业术语
3）认知偏误
4）过去经验
5）情绪影响

2、缺乏沟通的技巧 
3、平行部门较多，流程繁锁
4、部门分工不明确 
5、存在部门职能的交叉地带 

思考：为什么跨部门工作中总觉得有些事不该自己做？ 
6、不容忽视的“部门墙” 
7、跨部门沟通文化有待打造 
8、跨部门沟通与协作机制不健全 

思考 1)我们是怎样失去客户的？
思考 2)如果我们像销售部对待客户那样对待其它部门，情况会怎样？
互动游戏：《南水北调》

二、避免出现跨部门沟通问题的策略
1、营造良好的沟通氛围 
    三个要素：环境；气氛；情绪
2、不断提升自己的沟通技能

    1）换位思考
2）有“关系”没关系
3）学会赞美与引导性沟通
4）学会与四种不同性格的人沟通  

互动演练：组织一日游 
5）学会化解冲突
6）既要坚持原则，又要善于妥协



3、精简机构、简化流程 
4、重新调整并明确分工，尽量消除“黑带”

互动：跨部门的交叉地带要不要管？怎样去管？
5、有效整合部门间的目标，实现资源共享 

分享：药企招销售人员是哪些部门的责任？ 
6、学会召开高效的跨部门会议 

互动：药企在跨部门会议中的疑难问题如何处理？ 
7、倡导主动沟通的文化 

     1）主动沟通，增进部门间的感情
     2）顾全大局，双赢结果

8、完善沟通与协作机制 
1）要想做好跨部门沟通，先要做好部门内的沟通
2）制定沟通与协作机制

三、 跨部门高效沟通的技巧
1、实现高效沟通的四个原则

1）有明确的沟通目标
2）事先设想对方的疑问与对策
3）重视每个细节
4）适应主观和客观环境的突然变化

2、自己先提供协助，再要求对方配合
3、说好第一句话
4、认真倾听，做好沟通记录并确认
5、学会使用自己的情绪

1）不要带着情绪去沟通
  2）要把注意力放在结果上，而不是情绪上

3）“冲动是魔鬼”，千万不要带着情绪做决定
6、学会“沉默”和“幽默”
7、对事不对人的原则
8、不批评、不责备、不抱怨、不攻击
9、绝不口出恶言，翻旧帐

　 10、承认我错了
11、主动寻找转机
12、以身作则，付出行动
四、跨部门沟通与协作中的实战问题解决

　 1、屡次沟通没有结果怎么办？
　 2、遇到一些同事说一套做一套怎么办？
　 3、大家都是平行部门，不配合怎么办？
　 4、本位主义，怎么办？

5、互相推脱责任，只知道抱怨和投诉怎么办？
　 6、各部门对同一问题有不同的看法怎么办？
　 7、沟通没有理想的结果，但是事情又不能耽搁，怎么办？
　 8、沟通好的事情不执行如何解决？

互动游戏：《激情节拍》




