
企业管理心理学的应用

培训对象： 面对企业的决策层、中高管理层及骨干团队

课程目标：        我国的现代企业管理学经过 20 多年的改革开放，已经接近了国际水准，提高到了
人性化管理的新高度。人性化的管理离不开管理心理学，本课程就是老师根据自己 20

多年在国外 500 强跨国企业的实际工作经验和培训经验所专门提炼出来的、面对企业
决策层和中高管理层的最新课程。课程重点从中外企业管理及管理心理学的发展和差异
以及我们企业面对的挑战进行了逻辑清楚的解析，对如何将管理心理学应用于现代企业
的实际运作做了务实的举例与讲授。 
本课程有如下几个重点内容：

 世界企业管理学及管理心理学的发展简述
 中国管理心理学的发展简述，
 企业管理心理学的内涵与架构
 现代企业对管理心理学的具体应用重点
 管理心理学实用技能举例

       王老师的培训风格务实、儒雅、深刻，逻辑严谨、结构紧凑、经验丰富、完全落
地。在培训中间，老师还会与学员分享自己对管理学历史、管理学的发展、如何学习符
合中国的特色等问题为学员筹办一场知识丰富的管理学盛宴。

课程时间：       2 天(9 am ~ 5 pm) 

课程大纲： 第一天上午：
 管理心理学的重要性：管理心理学在企业是如何应用的

 举例 1：懂不懂心理学在服务行业的截然不同的结果
 解密原因：心理层面与业务层面的需要
 举例 3：西门子海外派遣干部的心理学培训

 我们的企业管理现状及其与国际水准的差距：
 我国与发达国家在管理培训方面的发展与博弈
 企业管理学的发展
 管理心理学的发展
 管理心理学的五大内涵
 管理学中心理学的比重一览表
 中国式的追赶速度让西方害怕
 为什么我们现在的差距又拉大了
 差别与差距何在
 如何创出中国特色的企业管理与人才培养之路
 我们的人才培养与发展架构如何贯穿管理心理学
 我们的“补丁式”培训 vs 发达国家的“达标式”培训
 如何落实人性化的管理
 如何洋为中用，古为今用

下午：
 管理心理学的具体运用：
 管理者的角色认知与转换：

 现代企业管理者必备的心理素质和心态转换
 如何了解企业文化及其内涵？



 管理层对企业愿景、策略、资源、价值体系的认知
 管理者在企业文化中承上启下的位置与作用
 价值观的核心作用
 学员的价值观体验与练习
 如何按企业的愿景与价值体系带领团队？
 如何调整和促进企业与个人的价值体系的双向融入
 价值观实际案例解析：决策层、管理层、员工层应该如何考量？

o 学员分组讨论和分享：你若作为公司的中层及高层管理者，你应该抓
住什么价值？

o 管理者应该掌握的分析与解决问题的方法与模式
 心理学在企业管理方面的应用：

20 世纪是注重人才的世纪，商业竞争是人才的竞争
管理心理学的应用重点：人才的开发与使用
冰山模式
不可见层面的关键作用：内蒙古的案例

 符合心理学的沟通规则：先听后说
沟通技能方面的应用 – 承上启下：

沟通的实质：制定规则 。。。

沟通的心态：

 养成欣赏对方的习惯（学员练习）

 学会从不同的角度看问题

 问正确的问题，了解完整的信息
 练习：重复你感觉如何？

 第一天培训小结与学员问答

第二天上午：
 沟通的人际层面与业务层面

人际层面与业务层面的沟通模式
人际层面的应用模式举例：谈判
符合心理学的人际层面
人际层面的三大需求
为什么把人际层面放在第一顺序：麦当劳的例子
人际层面在团队管理及领导力方面的实际应用：
DISC 的人才管理方式

 DISC 的个性分析
 DISC 的个性应用
 如何利用冰山模式判断个体的性格
 收益：人尽其才，提升凝聚力，优势互补 。。。

 业务层面：
 职场中向上沟通，向下沟通的 3D规则
 平级跨部门沟通的 3C 原则
 与上级沟通时ＤＩＳＣ心理学应用
 与下属沟通时的心理学应用



下午：
管理心理学应用举例：科学的激励技能：

 对压力的心理学分析
 管理层如何认识手中的资源与善用资源
 如何运用马斯洛的需求层次理论来支援你的下属
 如何使压力变动力来提升下属的生产力与个人才干：

o 激励的根本因素是什么？
o 激励的架构与层次
o 激励的内涵与顺序
o 激励案例练习

 马斯洛的需求理论在激励中的运用
o 学员练习：我们自己所处的需求层次

 管理心理学常见问题解惑：
o 更多的心理学应用：销售，谈判，客服，情景领导力。。。
o 如何做到心理学运用举一反三，触类旁通
o 作为管理者，我需要去读一个管理心理学的学位吗？

 本期培训小结
 学员培训心得自由分享与问答

  结束


