
跨部门协作

【项目背景】

为什么跨部门协作的问题反复发生？为什么一件事情由一个部门主导一个部门配合就没

人配合？部门间的交叉与重叠如何处理？如何打破部门墙，克服部门间的协作障碍？如何突

破沟通瓶颈，提升企业运作效率，增进企业的凝聚力为本课程的要旨所在。

【课程形式】

1、主题讲授；

2、案例研讨；

3、角色扮演；

4、实操练习；

5、多媒体教学；

6、互动演练

【课程提纲】

一、 认识部门墙—跨部门协作为什么那么难？

1.部门墙存在的原因

2.跨部门协作的六大障碍

（1）过于看重自己的价值

（2）缺乏同理心

（3）不尊重对方的权利



（4）职责划分不清

（5）回避责任和矛盾

（6）忽略对方合理利益

3.跨部门协作的三大核心

（1）理解共赢是基础

（2）交流协商是途径

（3）解决问题是关键

二、 跨部门协作的基础—理解与共赢

1.真正强大的组织来自于团结协作（视频案例：狼的团队）

2.破解团队协作五大障碍

（1）用互相学习破解自以为是

（2）用理解的心态破解我行我素

（3）用个人影响力破解强制领导

（4）用问题归因法破解推卸责任

（5）用主动和双赢破解缺乏沟通

3.加强相互理解的四种方法

（1）定期互通信息

（2）双模分析法（从旁观者的角度客观为双方制定思维和诉求模型进行分析）

（3）定期抱怨会（原则、流程、协调者机制）

（4）通过活动增进交流

4. 加强共赢思维的四种方法



（1）目标归结法（分析双方的利益取向，寻找可能的共同目标）

（2）共同空间分析法（双方在此事上的思维或行为路线是什么，交集在哪里）

（3）让步置换思维法（自己可以做怎样的让步去置换对方的何种资源与支持）

（4）逐步推进法（如果全局不能达成一致，先从可以达成一致的局部推进工作，在工作进

程中慢慢加深双方的合作空间）

案例讨论：产品经理甲如何争取销售部门的积极配合？

三、 跨部门协作的途径—交流与协商

1. 同事间协作的基本原则是平等交流与协商

2. 交流与协商时应有的态度

调节自己的情绪状态

合理调整自己的预期

解决问题而不是争论对错

引导和影响而不是强硬说服（视频案例：引导的艺术）

尽力扩大共识而非制造矛盾

3. 交流协商的步骤

（1）阐述目的和意义

（2）听取对方想法与提出指导性建议

（3）先从你需要承担的工作开始

（4）从团队合作的角度提出你的要求

（5）感谢对方的支持和帮助



四、 消灭冲突的六顶思考帽

1. 对抗性思维--会议争论不休的原因

2. 什么是平行思维

3. 如何用平行思维解决部门的矛盾和冲突

4. 六顶思考帽的核心

5. 何为六顶思考帽

6. 如何用六顶思考帽去开会

7. 六顶思考帽的会议原则

五、跨部门协作的关键—解决问题

   1.解决问题就是要追求结果

   2.领导想要的结果才是有价值的结果

   3.站在领导的角度考虑问题-做领导的左右手而不是问题来源

     （视频案例：如何成为领导的左右手）

4. 部门协作中如何保证结果？

一个约定

二种沟通

三种促进（促进而不是要求、指责和抱怨）

六、跨部门协作长效工程

1. 共同愿景

2. 文化建设



3. 责任细分与追责

4. 部门信息沟通

5. 部门工作会交流

6. 轮岗


