
STT企业内部课程开发与设计专案（版权课程）
【课程时间】两天12小时
【主讲老师】廖衍明老师

【背景知识】
培训课程研发在中国培训界还是一个新兴的话题，因此大多数培训公司与培训师所提供的
培训内容都由看上去完整的理论体系构成，从编写课件出发，告诉学员应该做需求调研分
析、目标分析规划、教案编写等，但却没有教学员怎么做这些事情，只讲方法论不讲实操
把大量的时间花在文字表面工夫上，在这些培训下培养出来的学员大多数只能编写理论课
件，严重脱离实战。方法论很美，很多企业老板或培训部门会被这些花哨的效果所蒙蔽，
实操性很差，结果是课程结束每个人都觉得学到了东西，实际上根本用不起来！
《STT®企业内部课程研发》引导学员从实际应用需要出发，而不是从编写课件出发，我
们认同企业培训可按照 KSA（知识、技能、态度）分为三部分，每一门培训课程都有这三
部分相互依存，但侧重点不同。
在技能培训方面，我们重点培养内部培训师发现问题、沉淀企业优秀经验、提炼解决方案
的能力，在培训师能够发现问题并提炼解决方案的基础上，将解决方案转化成课件，通过
培训直接提升企业的绩效。
在知识培训方面，企业主要是宣贯从上级部门学习到法律法规、产品知识、操作守则等文
字性内容，我们重点提升培训师的知识整理能力、将枯燥、繁杂的知识梳理成易懂、易记
易用的课程内容，通过培训让学员立刻记住企业需要他们记住的所有内容！
态度培训的本质就是修改价值观，而价值观的修改又分为长期与短期，短期在于课程现场
的效果，我们重点传授培训手法和催眠语言的设计应用。长期在于企业文化宣导项目的组
织能力，长短相辅助才能真正实现彻底影响员工价值观。
本次培训结束后，学员不仅可以承担技能型课程的设计工作，还可以完美的胜任知识宣贯
和心态培训工作。课程核心部分共有四个单元：
1、把握企业为什么要做这个培训以及企业的期望（需求分析）
2、根据需求快速找到培训该讲的主要内容（内核设计）
3、把课程变得更加生动，易于理解，并形成标准化课件（内核包装）
4、让培训师在现场能够控制目标的达成度（效果保障）

现在 STT已经在斗山机械中国总部（世界 500强）、广州本田（世界 500强）、太平洋
恩利（全球最大海产加工企业）、西南证券总部（上市企业）、雪莱特光电总部（上市）
华润涂料总部（国内涂料第一）、巴德士总部（国内涂料第三）、华晨动力总部、哈纳斯
集团（西北最大能源企业）等百余家大型企业实施了内部培训和辅导项目，满意率迄今
100%！我们热忱期待您的加入！

注：STT®是国内第一个商业版权课程认证标准，目前已为数十门商业培训课程提供了认
证服务。

STT和TTT有什么区别：
1. STT是培训师市场的突破性成果，是我们的研发团队广泛实地考察国内外众多权威

品牌课程、TTT/PTT等同类讲师培养课程和优秀培训师授课现场，组织力量进行研发和优



化改善，对传统 TTT内容与框架进行全面升级改进的最终成果！！STT应用了速赢体系
（快速稳健达成目标 SPEED TARGET）思想和方法，比传统培训师培训效率更高效果更
明显，与企业关联度非常大，有一系列行之有效的方法工具做支撑，确保课程研发设计讲
授以及效果追踪都能够从企业出发，解决企业实际问题并出绩效；

2. 传统培训师培训三天才能达到的台风技巧，STT经过关键行为提炼后，只要半天时
间就可以达到其效果，即便是商业级别讲师也在课程中受益匪浅。STT培训师课程有三
个保证：无论您是否当过讲师，上过讲台，我们可以在 2个小时内，让您台风达到基本合
格；只需要三天的学习，我们保证让您上台脱稿讲演 2-3个小时以上；三天学习结束后，
我们可以保证让您在 15分钟内研发一门半商业级别的教材；所有的保证在课程现场即可
看到相应的成果。

3. STT培训师课程直接将公司实际需要的内容和遇到的问题融入课程其中，至于讲师
形体语言的技巧则会贯穿整个过程中在每次演练中不断强化和提升，在培训每个阶段都会
有相应成果输出，培训效果现场看得见。

【培训大纲】
一、内容规划——以帮助员工改善绩效为目的的规划技术
◇培训目的之二：缩短员工达到胜任标准的时间
◇STT专业案例分析：世界 500强与国有大型集团培训效率对比
◇比胜任能力模型更优秀的岗位任务模型
◇岗位任务的分类：可量化任务与不可量化任务
◇以 KPI（关键绩效指标）为导向的培训内容规划，保障员工达成 KPI！
◇帮员工达成 KPI就是帮员工涨奖金、涨工资、加快晋升
◇实现培训保障 KPI的关键工具：《STT价值流分解术》

二、培训选题——从散弹到狙击，改善培训主题的精准度
◇培训目的之一：以问题为导向，解决企业实际需求
◇STT专业案例分析
—案例一：企业究竟存在什么问题？
—案例二：认真筛选的客户服务培训为什么没有效果？
◇实战研讨：企业真实培训需求调研
◇如何使培训调研结果更精确、更有针对性？
◇如何把复杂问题简单化，使其能够被快速解决？
◇如何使OJT在岗训练做得更快、更有实效？
◇演练：运用 STT问题转换技术对培训需求二次优化
◇STT版权工具：《问题转换技术》

三、内容开发——令领导、部门与员工心甘情愿全力配合
◇企业培训现状怪圈：培训说一套，工作做一套
◇案例思考：被“编导演”带进沟里淹死的企业培训师
◇为什么领导不支持？为什么部门不配合？为什么员工不支持？
◇实证思想在企业培训内容研发上的应用
◇STT专业视频欣赏：
—百事可乐员工训练标准教程



—08北京奥运会训练视频
◇STT 销售训练咨询项目实例：轻松获得高、中、基层的全力支持！
◇STT在常见培训内容开发上的应用
—如何解决员工业务知识匮乏的问题？
—如何解决员工技能不足、不熟练的问题？
—如何解决员工态度不端正、心态不积极的问题？
◆ STT版权工具： 《行为分析法》

四、研发标准——彻底清晰自己的培训怎么优化
◇知道什么是好的培训，才是把培训做好的前提
◇研讨：培训质量现场研究、判断与预测
◇如何快速找到导致现有内训枯燥、生硬、无效的根源？
◇如何优化培训内容，使学员更容易消化理解？
◇靠游戏提高学员参与度，越做效果越差，而且浪费时间，怎么办？
◇如何使培训内容更务实、更快见效？
◇STT版权工具：《三线评判图》

五、研讲分离——标准化版权课件的快速开发与讲授流程
◇培训课程研发的三个基本信息：培训对象、培训目标、培训内容
◇如何选择合适的培训对象，避免培训资源浪费
◇常见培训目标分析：如何正确设置培训目标？
◇与培训目标对应的检验手段如何设计？
◇培训课程开发中的常见问题：
—培训师都是兼职很忙，课程研发太占时间怎么办？
—换个人课件就没法讲，怎么办？
—临时性的培训任务，没有时间做课件，但又要保证效果，怎么办？
◆ 如何对内部培训课件进行版权化管理
◇STT标准化课件的基本结构和讲授流程
◇STT版权工具：《课程四步成型技术》

六、课件设计——商业版权级课件PPT设计训练
◇STT专业案例赏析：国际级 PPT课件展示
◇对主题、对象进行分析，轻松选择 PPT的主色调
◇运用色环为主色调配色，使你的 PPT更美观
◇PPT版式的设计与选择
◇STT版权工具：《快速制作商业级别 PPT的“一二三”》
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