
“速赢”大格局销售管理高层研讨会
【课程时间】两天12小时
【主讲老师】廖衍明老师

【课程背景】
这是市场上唯一一门仅适合销售总监以上岗位学习的销售管理课程。　
　
大多数企业总在试图解决一些“不是问题的问题”，比如：销售人员无法抓住客户需求，销
售人员无法有效说服客户，与竞争对手相比我们的产品/价格没有优势，并为此引入了大量
销售技巧的培训，实际上，个人销售技巧的提升难度极大，就算个人有提升，对企业的整
体销售业绩的影响也是微乎其微的。　
　
毛泽东一辈子不会开枪，但解放了全中国；同样，一个真正优秀的销售管理者，不是去考
虑如何把一件产品卖给客户的技巧，他应该考虑的是如何卖出去成千上万件产品。所以，
企业在遇到销售困境时，不应该将眼光放得过于微观，而应该站在企业管理的高度思考销
售。　
　
企业关心的应该超越销售技巧，事实上客户从来“不差钱”，客户也希望持续不断的向你付
费，缺的是花钱的理由，本课程的知识架构能够解决上述问题，并帮助企业建立一套健康
高效的销售管理体系，借助但不依赖销售人员的力量，用体系快速实现业绩倍增。　

【详细授课大纲】　
一、你的企业是在做贸易还是做生意？　
1. 做贸易的噩梦：价格战　
2. 生意的特征：快速获利、轻松获利　
3. 通过产品策划轻松实现从贸易往生意转型　
　
二、策划拥有超强获利能力的产品　
1. 产品是做生意的基础　
2. 产品的两种获利模式：一次掏空与细水长流　
3. “一次掏空”型产品策划要点　
4. “细水长流”型产品策划要点　
5. 产品的灵魂是什么？　
6. 成交主张的设计　
　
三、快速解决产品销售的客源问题　
1. 你的超级产品向谁销售？　
2. 你的超级产品用什么模式销售？　
a) 直营　
b) 代理加盟　
c) 混合　
d) 合作　



3. 速赢(STT)销售管理四大系统之：引流系统　
a) 合作引流　
b) 购买流量　
4. 企业如何有组织的开展全方位引流工作？　
a) 零售终端引流规划与案例剖析　
b) 销售团队引流规划与案例剖析　
c) 互联网引流规划与案例剖析　
5. 现场指导：建立实用的引流模式　
　
四、迅速激发市场对新产品的需求　
1. 用系统化的管理方法，快速激发大面积市场需求　
2. 速赢(STT)销售管理四大系统之：激发系统　
3. 管理者如何有效监控销售团队的激发效率？　
4. 大客户/项目式销售的激发关键工具　
a) 客户地图　
b) 关系渗透　
5. 直客式销售团队的客户需求激发关键工具　
a) 销售装备整理　
b) 会议营销　
6. 门店/终端销售客户需求激发模式　
a) 体验式营销的组织与管理　
7. 客户漏斗、最短销售路径、潜意识指令在激发系统中的应用　
　
五、成交！把潜在需求变成现金！　
1. 客户成交的行为成本分析　
2. 解除客户成交顾虑的三大法宝　
a) 见证系统　
b) 零风险承诺　
c) 阶梯式成交　
3. 速赢(STT)销售管理四大系统之：成交系统　
a) 公布成交主张　
b) 引发延迟　
c) 消除延迟　
d) 降低行为成本　
e) 即时成交　
4. 会议营销的现场成交策略分析　
5. 运用订单关怀避免客户悔单　
6. 现场指导：快速成交系统设计　
　
六、追销系统——帮你实现客户口袋之外的价值　
1. 速赢(STT)销售管理四大系统之：追销系统　
a) 扩大采购量　
b) 终身消费　
c) 转介绍　



2. 常见追销系统误区分析　
a) 刺激批量采购的误区　
b) 会员制的常见误区　
c) 客户推荐制的误区　
3. 不要把追销系统看成“打折的借口” 　
4. 找到既实现销量增长，又不影响企业利润的“追销按钮” 　
5. 现场指导：追销系统设计　
　
七、企业成长路径图，企业的未来在哪里？　
1. 阶段一:做贸易　
2. 阶段二:做生意　
3. 阶段三:做企业　
4. 阶段四:建立帝国　
5. 找到最初的冲动　
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