
企业“师带徒 传帮带”落地辅导
【课程时间】两天12小时
【主讲老师】廖衍明老师

课程背景：

师带徒是一种古老的培训方式，在人类文明发展与经验传承中起着巨大的

作用。以精工制造业享誉全球的瑞士,更是将“师带徒”做到极致！各行各业

都有专业师傅培训学徒工,这些师傅必须持有联邦颁发的技能证书。学徒工

必须进行为期 2～4 年的专业培训,学徒工经过考试合格后,便可领到联邦颁

发的技能证书,成为正式的专业技术工人。瑞士产品大到机床,小到军刀、

手表,无不以其完善的设计、实用的性能以及精美的内外质量吸引消费者，

而这主要得益于瑞士传承至今的“师带徒”。

松下幸之助曾说过：企业即人！！做企业就是做人，做好了人的工作，企

业也就做好了发展了，反之无人企业则止。“师带徒”作为企业人才梯队建

设的一种重要人才培养措施，既适用于一线操作人员的培养，也适用于各

层级业务、技术、和管理人才的培养。它的目的性强、针对性强、操作性

强，只要把握好方向，就会取得明显效果，不仅能有效缩短员工达到胜任

标准的时间，增强员工的归属感、稳定性，也有助于师徒双方产生相互影

响、相互促进的作用，同时还影响和带动周围的人，形成良好的积极向上

的企业氛围!

本课程经过 STT 认证，由中国核心人才复制大师廖衍明老师讲授，具有可

靠的实用性和可操作性，标准版课程由六大模块构成，全程 2 天共计 12



小时，每个模块都是师带徒过程中日常必须完成的具体工作任务，我们不

仅仅传授教导培养人才、授权、沟通、激励、说服、执行等传统理论，更

注重帮助管理者将这些被割裂开的传统理论灵活运用到日常工作任务中去。

只要按照六项修炼的顺序在工作中逐项使用，就会拥有一支企业自己亲手

打造的、有凝聚力的、沟通顺畅的、具有超强战斗力和执行力的师带徒团

队！　

课程时间：2 天 12 小时

课程大纲：

总论篇：

企业经营中“师带徒”的意义与必要性：

—缩短员工达到胜任标准的时间

—增强员工的归属感与稳定性

—帮助员工建立与企业相符的价值观

◇师傅的角色认知与正确心态

◇“师带徒”活动的黄金原则：

◇“师带徒”的基本流程与计划制定：

—组成师带徒推进委员会

—理清完成工作的必备能力

—把握徒弟现有能力找准差距

—制定培养计划，与上级商量确认

—实施“传帮带”，做好过程控制



—及时纠正偏差，提出改善意见

—客观评估与总结

实践篇：

第一项修炼：师带徒之目标管理　

没有目标与目标管理的“师带徒”活动最终只能导向无效与不可控。“师带徒”

活动目标管理分为师傅接受上级的目标和帮助徒弟设定目标，为徒弟设定

目标从来就不是单纯分解那么简单，合适的目标会成为动力，不合适的目

标会成为压力，或者被徒弟所抛弃。　

◇准确评估徒弟可承受的工作压力　

◇用徒弟愿意接受的方式进行目标沟通和协调　

◇根据能力不同，合理设定徒弟的工作目标　

◇正确沟通使目标变成工作动力源　

第二项修炼：师带徒之教导培养

师带徒过程中，传授的不仅仅是专业知识与技能，也要让其获得包括解决

问题的决断力、状况判断力、创造力、洞察力等问题解决之能力与问题发

现这种实践性能力的体验，以及包括使其具备与企业文化相符的态度和价

值观：

◇企业培训现状怪圈：培训说一套，工作做一套

◇徒弟学以致用，还是用以致学,缺啥补啥?

◇要解决工作中的问题，该学习些什么?

◇要发展，应该学什么?　



◇视频欣赏：百事可乐员工训练标准教程　

◇“师带徒”中常见的培训应用：

—如何提炼核心经验并进行传承　

—如何解决员工业务知识匮乏的问题？　

—如何解决员工技能不足、不熟练的问题？　

—如何解决员工态度不端正、心态不积极的问题？　

◇徒弟培训中不听怎么处理？　

◇实现真正控场的两项核心技术　

—STT关键词教学法　

—通向职业控场的四个关卡

◇实现师傅对培训现场与辅导成果的掌控！　

　

第三项修炼：师带徒之时间分配　

师傅不仅要管好徒弟的工作，同时也要做好自己的本职工作。救火队员没

有错，如果只做救火队员就有错了；规划指导没有错，如果只做规划指导

又错了。合理授权、分配具体业务和管理工作的时间是师傅必须学会的。

◇第四代时间管理方法　

◇保证时间总是用在最有价值的工作上　

◇成功管理时间，做到管理、具体业务、私人生活三平衡　

◇引导徒弟进行合理的时间安排　

◇用最短的时间掌握徒弟的每个工作细节



◇强制授权，在可控范围内逐步扩大授权范围　

　

第四项修炼：师带徒之工作沟通　

很多师傅带徒弟时会一直感觉徒弟做的工作成果乃至工作过程和自己的期

望总是差一点，甚至是离谱，以至于很希望自己动手去解决，然而这并不

利于徒弟的成长。人有个习惯：总是过高估计自己的能力，而低估其他人

的能力。师带徒过程中从最初的“我说你听”、“我做你看”到后面“你做我看”

甚至“你做我放心”，师傅要敢于放手，只要做好过程控制和关键节点指导

沟通，确保所有工作都在可控范围内，就可以让整个组织的经营效率大大

提升！

◇任务安排、进度跟催及绩效面谈技巧　

◇在徒弟反馈工作时迅速抓住要点，提高反馈效率　

◇在指导、培训时让徒弟立刻领会你的意图，顺利完成工作　

◇有效处理各种工作冲突　

◇师带徒中赞赏、激励、批评的技巧

◇在组织内建立和掌控多种信息传播途径（目视、电子邮件等）　

◇例会、问题解决会、协调会、汇报会的常见问题

◇如何将“对事不对人”有效落地

◇如何提高会议讨论效率并最终出成果

第五项修炼：师带徒之情感沟通　

我们都不希望员工的情绪影响工作，大多数人也会认为将情绪带入工作是



非职业化不理性的行为。可是在现实工作中，我们发现大多数员工都会经

常性的受到情绪的影响，在基层徒弟以及 80、90 后的年轻员工身上表现

得尤为突出。在师带徒体验中，师傅会发现徒弟情绪、士气等因素似乎超

过了专业技能，而成为影响业绩和绩效的主要因素，因为专业技能可以快

速训练，而情绪因为个性化和随机性太强，使师傅难以监控和调节，但情

感沟通将不可避免的成为师傅日常的一项最重要的任务，而且越来越重要。

　

◇快速识别徒弟心态变化　

◇徒弟心态沟通工作常态化　

◇及时排解徒弟的不良情绪

◇以身作则，传递正能量

◇建立徒弟自信积极的心态　

◇修改徒弟的价值观的技巧

第六项修炼：师带徒之客观评价，展示价值　

每个人的工作都有价值，但不是每个师傅都能准确识别徒弟创造的工作价

值并作客观评价和展示的。展示价值对于师傅徒弟个人还是企业组织都非

常重要，成功的价值展示对于企业文化、徒弟士气都会相当强的正面影响！

◇达成上级与徒弟均认可的价值评价标准

◇让上级看懂师徒团队的成果　

◇工作成果包装和价值展示的方法技巧　

◇设计便于他人阅读的文本及电子档汇报材料　



◇让师徒团队了解自身价值的宣导方法　

◇带领师徒团队由成功走向成功。　

运筹帷幄，决胜千里完结篇：

◇定期召开“师带徒”推动研讨会

◇“师带徒”活动检核的要点

◇分析推动“师带徒”的障碍与问题解决

◇制定“师带徒”奖惩办法

◇为“师带徒”团队提供良好职业通道


