
《高绩效团队建设》课程大纲

课程概述：

我始终认为团队建设在企业管理的进程中是一个永恒的课题。团队建设的难点在
于，决定团队成长的因素在团队管理中始终是以变量的方式呈现的，也就是说团队管
理者管理的主体始终是一个“变量”。企业的发展，需要高绩效团队的支撑，若想成功的
经营一家企业，请先经营一个高效的核心管理团队。现在企业之间的竞争，不是一个
人与另一个的竞争，而是一个团队与另一个团队的竞争。当今社会人才济济，企业不
缺人才，缺的是将各类人才迅速整合、打造成高绩效团队的能力。
打造一个高绩效团队，领导者是关键。现在我们企业中高层干部，要重新认识“领

导”二字，要由原来的以管事为主的“发号施令者”转变成为以教人为主的教练型上司，
通过改善员工表现、引发团队智慧的方式来整合团队，迅速、持续地提升团队绩效。

课程时间：2天
参加对象：领导层和管理层
授课老师：《打造高绩效团队》书籍作者蒋巍巍先生
课程内容：

第一章：先打造团队，再成就企业——这是一个团队制胜的时代
 本章要点：
 企业的发展，需要高绩效团队的支撑，若想成功的经营一家企业，请先经营
一个高效的核心管理团队。现在企业之间的竞争，不是一个人与另一个的竞
争，而是一个团队与另一个团队的竞争。当今社会人才济济，企业不缺人才，
缺的是将各类人才迅速整合、打造成高绩效团队的能力。

 企业需要人才，更需要高绩效团队
 你领导的是一个群体，还是一个团队
 人才是种子，团队是土壤
 团队的“高绩效”从何而来
 高绩效团队的七大特征
 案例：和狼的战斗

第二章：没有李云龙就没有独立团——高绩效团队需要一个卓越领导者
 本章要点：
 打造一个高绩效团队，领导者是关键。现在我们企业中高层干部，要重新认
识“领导”二字，要由原来的以管事为主的“发号施令者”转变成为以教人为主的
教练型上司，通过改善员工表现、引发团队智慧的方式来整合团队，迅速、
持续地提升团队绩效。

 团队领导者新定位：做一名优秀的教练型上司
 由“发号施令者”变为“绩效教练”
 掌握团队发展的动力原则
 做好团队文化导入，打造团队“软”文化



 谙熟团队培训的精髓
 持续学习，打造学习型团队
 案例：尖刀团队是怎样炼成的

第三章：定位清晰，目标明确——团队高绩效需要目标引航
 明确团队目标，打造团队凝聚力
 制定团队业务流程，建立流程跟踪
 知人善用，做好团队成员的角色定位
 科学核定员工日工作量
 帮员工做好职业生涯规划
 培养核心成员，建立人才梯队
 案例：苍茫中点灯

第四章：员工心态比指标更重要——彻底激发员工的主动意识
 心态比指标更重要，态度比经验更重要
 士气比武器更重要，状态比成败更重要
 员工的心态为何而变
 掌握员工心态变化的有效途径
 不同类型员工的心理疏导方法
 案例：心态决定结

第五章：没有信任，就没有协作——打造团队高度信任机制
 绩效基于协作，协作基于信任
 没有信任的团队是不安全的
 没有团队信任，员工就没有归属感
 强化团队共识，建立团队信任感
 高效团队信任的三个维度：信守承诺（做人）  积极主动（做事和能力）  信

念第一（态度）
 高效团队信任的四大层次：真诚比体面更重要（现实观）；信念比指标更重
要（心态观）；团队比个人更重要（大局观）；平等比权威更重要（价值
观）；

 案例：超编的市场部副部长
第六章：有效授权——授权比命令更重要

 授权，激发团队成员的责任感
 成功，需要把权力交给合适的人
 授权管理和命令管理的区别
 正确授权的五个步骤
 团队授权的五大误区
 案例：让效率飞起来

第七章：没有考核，就没有绩效——考核是团队绩效的唯一保障
 考核是团队绩效的唯一保障
 建立完善的奖罚制度和激励机制
 高效团队的考核原理
 重视正向激励：奖罚的目的都是为了激发活力
 把严格的制度转变成可执行的习惯
 案例：末位淘汰制

第八章  说对话才能做对事——搭建起团队沟通的桥梁



 团队沟通的三个重要环节
 有效沟通必须掌握的三大原则
 团队领导者如何做好一对一沟通
 团队上下级沟通之道
 不同人际风格沟通技巧
 高效会议沟通技巧
 案例：王总的安排

第九章  将“羊”激励成“狼”——高绩效团队激励法则
 员工激励中的“冰山理论”
 员工激励的 10个法则
 员工激励的 6个有效步骤
 员工性格不同，激励方式也应不同
 探寻激励之源——知道他要什么
 案例：从朝三暮四看如何激励员工

第十章  直面问题，积极引导——有效化解团队冲突之道
 团队冲突不可避免，不能回避
 处惊不乱，冷静应对团队冲突
 积极引导，让团队在“冲突”中成长
 化解团队冲突的 7个方法
 化解团队冲突的 5个步骤
 灵活如何应对来自团队的抵触
 案例：7个方法和 7个案例

第十一章 高执行＝高绩效——让员工成为不折不扣的执行者
 影响员工执行力的八大根源
 提高团队执行力的三大法则
 教员工学会时间管理，忙要忙到点子上
 强调执行，发现问题马上解决
 让员工养成“没有任何借口”的好习惯
 告诉员工，请给我结果
 案例：“五水”团队的组成

第十二章 科学决策，减少失误——高绩效从科学决策开始  
 科学决策，统一认知
 科学决策的六种方式
 团队决策的金科玉律
 团队决策的八大技巧
 掌控决策过程，巧妙处理决策障碍
 案例：决策很难让所有人满意

第十三章  打破窠臼，鼓励创新——创新是团队绩效持续提升的发动机
 你的团队有创新力吗？
 寻找团队创新的源头
 打破故有思维，人人都是创新者
 持续学习，打造学习型团队
 警惕团队创新的代价
 案例:香河团队




