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	课程概述：
	课程内容：
	一、高效沟通技巧的概述
	二、高效沟通的三个重要环节
	三、如何有效的运用肢体语言
	四、高效沟通的基本步骤
	五、怎样与领导进行沟通
	六、怎样与下属进行沟通
	八、如何与不同风格的员工进行有效沟通
	九、如何化解同事间的矛盾与误解

