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【课程背景】
真实化识别和雇佣最好的和最聪明的人才加入公司是多么的重要，但是求职者
对面试官的提问也进行了自我学习和排练。市面上有太多的面试书籍和培训工
具，教应聘者说正确的话，但是这些技巧性的知识掩盖了应聘者真实的面目。
很多面试官是想了解真实的应聘者，透过表面上的反应中就是需要具有侦探般
的挖掘技能。本次培训课程抛开关于人力资源管理理论的一些复杂的说教。相
反提供的是一个指导性的技巧，这样的一个工具可以为各种招聘情况制定独特
的面试问题，通过培训课程知道候选人的反应中应该注意些什么，这些反应可
能会指向危险区域或进一步调查的问题，进而发现一个真实的应聘者。

【课程收益】
本培训课程结束后，学员将能够：
通过多轮面试询问应聘者的问题，去伪存真
参考检查查询来验证你洞察候选人的能力
应对不同岗位人员面试情境中有效的提问及评估
应对 offer谈判，确保候选人接受

【课程对象】
各种规模的组织中的直线和职能经理、团队领导和主管。
中级和高级管理人员，团队领导人和主管部门负责人
人力资源专业人员

【课程形式】
现场讲授、互动讨论、角色演练、小组交流、案例分析等多元化教学方式。

【课程时长】标准版 1天；6小时/天。

【培训大纲】

第一单元：为什么总是找错人？
企业发展阶段与用人特点
劳资双方的坦诚度
应聘者个人的资格与偏好
文化与环境差异
面试者官缺乏甄选技术
案例研讨：招聘就像找对象
科学招聘的五个流程



第二单元：如何选对人？
什么是胜任力模型？
案例分析：大力公司如何选人？
现场演练：如何确定人才的胜任力模型
案例分析：这样的招聘有什么问题？
现场演练：半结构化面试
现场演练：行为性面试
现场演练：压力性面试
现场演练：无领导小组讨论面试
现场演练：情景模拟面试

第三单元：面试题库的建立
一、五个传统的面试问题和解释
锚定成就问题
整体面试询问
职业的稳定性问题
压力锅的面试问题
最后一轮候选人就一般面试问题的的挑战

二、现场演练：各小组以某一实际岗位为例，根据《岗位说明书》及课程所学
习的知识，设计岗位面试题库，将知识直接转化为技能。

第四单元：关键的面试，背景调查和招聘问题
一、避免不必要的法律问题
电话筛选面试：格式和跟进迅速收集信息
从引用检查中获取真实信息
背景调查

二、彻底改造招聘说明书
招聘宣传册
营销工具的应用

三、最大化招聘资源


