
管理决定未来

——新任管理者角色定位和心智修炼

【课程背景】

我们生活在一个意义深远的转型期，变革空前而彻底，现在的管理学思想仍然沿用

20世纪的那些基本假设，很少有人去注意它们是不是“事实”。但实际上，它们都已经过时

了。如果用不正确的假设去制定战略，那将不可避免地把组织引向不正确的轨道。

——彼得·德鲁克

在全球的竞争风潮下，人们日益发觉二十一世纪的成功关键，与十九世纪和二十世纪

的成功关键有很大的不同。在过去，低廉的天然资源是一个国家经济发展的关键，而传统

的管理系统也是被设计用来开发这些资源。然而，这样的时代正离我们而去，发挥人们创

造力现在已经成为管理努力的重心。”

——彼德•圣吉

【课程特色】

该课程由浅入深，循序渐进地引导学员逐步理解管理的本质内涵。遵循“中学为体，西

学为用”的基本原则，将西方系统的管理逻辑与中国传统管理哲学相结合，剖析了适合中国

企业的基本管理方法和管理理念，充分体现了理论的系统性、严谨性和工具的灵活性、多

样性。整个课程以“寻宝楼兰国”的实景游戏贯穿始终，将管理理念和管理方法融入课堂管

理，并以课堂管理为实际案例，引导学员感悟分享，实现了“学以致用，用以精进”的培训

目标。

【课程对象】

新任管理者

【课程时间】

   2天

【授课方式】

专题讲授、案例讲解、小组研讨、实操演练、互动交流、现场解答，并通过大量情景

案例的分析讲解使枯燥乏味的教学过程变得生动活泼、深入浅出、贴近实际。



【课程目标】

 了解管理及管理者的本质和内涵，认识管理的重要性

 理解管理者成功的关键要素,理解并强化团队意识 

 掌握管理者切入管理的六个步骤，学会管理

 培养管理意识和管理理念,学会自动自发地做管理

【课程提纲】

一、课程导入：

1、讲一个故事

2、讨论一个问题

二、换个视角看管理（我们在做什么样的工作？）

1、从日常生活看管理

2、大师眼中的管理

3、管理的本质是什么（小组研讨）

4、管理的四项关键职能

三、管理者角色定位（我们是谁？）

1、新任管理者的角色认知

2、从业务骨干到新任管理者的四大转变（小组研讨）

3、从业务骨干到新任管理者的六种“死法”

[情景案例 3-1]

4、管理者成功的关键因素

四、新任管理者必备的五大理念

1、请给我结果——绩效主义

[情景案例 4-1]

2、把信送给加西亚——强化执行

3、一个人成不了大事——依靠团队

4、这是你的船——自动自发

5、兄弟们，跟我上——严以律己

[情景案例 4-2]



五、新任管理者必备的三项基本技能

1、做成事（目标及计划管理能力）（小组研讨）

2、带好人（组织及团队管理能力）

[视频案例 5-1]

3、管好自己（自我管理能力）

六、新任管理者切入管理的七大步骤

1、定目标，做计划，奠定管理基础（实操演练）

2、清岗位，明职责，明确责任主体（小组研讨）

3、理流程，树规则，建立管理机制

[情景案例 6-1]

4、常跟催，会控制，把握管理主动     

5、明赏罚，勤激励，提升管理效能  

[视频案例 6-2]   

6、做评估，明是非，引导价值观念

7、树文化，励人心，实现管理持续

[情景案例 6-3]

七、答疑及沟通

（注：以上课程大纲为初步大纲，仅列明了课堂关键内容和思想脉络，在使用时具体内容

会根据参训者情况有所调整。）


