
全面激励模型与敏捷激励模式创新

张媛

【课程背景】
越来越快！一切都在大规模地变化之中，移动互联时代是一个快速变革的时代，当
80、90员工成为职场主力军的时候，成就感，体验，个性化需求已经成为迫切的需求，
工作变成了消费品，传统激励模式已不能适应，迫切需要创新的激励模式！
任何具备强大生命力的激励模式，必将适应客观环境的要求。移动互联时代，传统的规则
被不断打破，消费者对于服务的要求越来越高，员工越来越注重个性化和自我体验。
未来的竞争，是学习能力，变革的速度，以及是否把团队潜能发挥到最大的竞争。在未来
谁掌握了激励之道，就占据了未来竞争的制高点。企业也需要不断升级管理模式能来适应
越来越全面的员工的激励需求，激励要回归人性，激励要顺应趋势。

【课程收益】
 掌握移动互联时代激励的环境，对象的变化
 洞悉激励之道，掌握全面激励的基本概念与模型
 掌握传统激励模式（物质激励）的方法和应用。
 掌握敏捷激励创新模式（非物质）的方法和应用
 掌握提升员工能力和满意度的方法

【课程对象】人力资源部门相关人员

【课程时间】2-4天

【课程纲要】
讨论：边际效益递减，激励为陷入怪圈？
第一单元：激励之道
 激励之道.势
 互联网思维
 人本时代
 8090后员工特点
 激励之道.度
 激励的六度理论
 激励之道.论
 需求层级
 双因素理论
 期望理论
 激励之道.境
第二单元：全面激励模型与创新激励模式
 激励的核心使命
 需求-动机-行动
 全面激励模型
 敏捷激励模式创新
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第三单元：物质性激励方案设计
 薪酬激励
 小组讨论：什么是好的薪酬？
 薪酬设计的思路
 薪酬激励的特点
 适合销售人员的薪酬激励
 适合研发人员的薪酬激励
 绩效激励
 小组讨论：为什么要有绩效工资？
 分蛋糕——绩效工资激励
 做蛋糕——小“湿”股激励
 股权激励
 股权激励的三种主要形式
 股权激励中的主要问题解析
 股权激励形式的优缺点分析
 福利激励
 传统福利激励的弊端
 福利激励创新
第四单元：非物质性激励
 工作设计
 工作设计的核心动力
 工作设计的原则
 团队归属感
 自我实现激励
 发现核心优势
第五单元：敏捷激励模式创新
 什么是游戏化激励
 游戏化激励的方法
 勋章
 积分
 任务
 等级
 排名
 行动积分激励模式
 行动积分激励模式的概念
 特点
 适合解决的问题
 背后之道——吸引力法则
 行动积分激励模式与绩效激励
 行动积分激励模式的设计
 设计积分项
 设计奖励项
 设计运行机制
 案例分享
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 落地文化
 激励员工
 落地战略
 配合绩效
 积分结果的应用
 现场演练：积分管理模式的建立
 案例研讨：某企业积分奖惩办法
 现场演练：设计针对某时期有积分奖惩办法
 积分制管理推进流程
 积分管理落地的核心要素：
鼓励参与，强调奖励
关注体验，优化流程
建立信任，塑造文化
 积分制管理的注意事项
 积分制管理的操作技巧
第六单元：课程回顾与答疑

3


