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【课程背景】
在长期的战略绩效咨询工作中，我们接触了大量的企业面临的战略落地，绩效落地和激励
方面的问题。我们发现
 只有不到 20%的企业具备清晰的目标和实现路径！
 只有不到 5%的企业能够战略目标分解，结合绩效和其他激励工具真正落地。
 几乎很少有企业正在能够将绩效管理。
企业绩效落地的关键，不在于一套完整的指标库，而是管理层是否具备制定和分解目标，
以及不断提升绩效的能力。
组织绩效目标达成的关键，在于统一目标，分解路径，最重要的是，形成组织绩效改

进能力和绩效文化。
很多企业没有统一目标，目标无法分解，最重要的是，无法将绩效指标系统和管理层

的绩效能力提升进行融合，融汇绩效管理精髓和最新研究成果，精炼上百个咨询项目的成
功经验，目标和组织绩效改进课程，帮助企业在最短的时间内于形成企业绩效能力，特别
是目标制定和组织绩效改进的核心能力，而绩效能力和绩效文化，才是企业绩效管理生根
发芽，不断生长的土壤，空气，授之以鱼，更要授之以渔。
【课程对象】
1. 企业负责人
2. 中高管团队
3. 人力资源负责人
4. 核心员工和储备管理层
【课程收益】
1. 掌握通过战略地图等工具确定公司目标的方法，找出公司战目标实现的关键要素及核
心价值链，提升目标制定能力。
2. 了解通过价值树等模型分解关键成功因子的方法，将目标转变成指标，结合程碑任务，
时间节点，工作计划和预算，提升目标分解能力。
3. 掌握通过绩效执行体系，在公司，部门，个人三层次进行绩效改进的方法和能力形成
员工自我管理和组织绩效改进力，提升目标改进能力。
4. 形成管理层对于绩效管理的认知，意识和初步的绩效文化，了解不同角色在绩效管理
的作用。
【课程大纲】
第一单元：绩效与管理
 讨论：做绩效的目的和意义，我们为什么要做绩效？
 绩效与组织管理系统
 绩效的作用和核心思想
 绩效发展历程和热点事件分析
 构建绩效生态圈
 绩效管理的三维系统
 目标体系：战略导向层层分解
 执行体系：过程管控人事结合
 激励体系：六度理论盘活团队
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第二单元：公司级目标制定
 平衡计分卡四维度逻辑精华解读
 战略地图
 战略地图模板详解
 公司级财务层面目标——盈利是企业的基本目的—效益
 公司级客户层面目标——前提是为客户创造价值—效果
 公司级流程层面目标——价值创造源自内部流程—效率
 学习与成长层面目标——价值创造源自内部流程—效能
 从学习与成长看绩效管理
 战略地图案例剖析
 实操：现场绘制战略地图
第三单元：公司级目标分解与指标制定的六要素
 公司级目标分解的六种方法
 目标变指标的三种方法
 指标设定的六要素
第四单元：绩效执行和改进体系
 公司绩效评估与改进
 公司级绩效改进的组织保障：战略绩效委员会
 公司年度与季度绩效评估流程
 战略推进会的组织与流程
 战略推进会应用工具：行动学习
 部门绩效评估与改进
 部门年度与季度绩效评估流程
 运营改进会的组织与流程
 行动学习现场演练
 行动学习简介
 确定主题，角色和流程
 行动学习实操：现存绩效问题沙盘模拟
 员工绩效评估与改进
 员工绩效计划
 员工绩效辅导
 员工绩效反馈
 员工绩效改进
 绩效咨询与高绩效教练
第五单元：组织绩效文化与绩效落地
 为什么绩效结果要与工资挂钩
 绩效落地的两个原则与四大按钮
 构建组织绩效文化：结果，责任与永续改进

2


