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【课程背景】
在长期的绩效管理工作中，我们接触了大量的企业面临的绩效目标达成，绩效管理能力提
升和激励落地方面的问题。我们发现，大多数企业在绩效管理过程中流于形式，侧重考核
无法真正发挥绩效管理的作用。
我们发现只有很少的企业，能够真正培养绩效能力，培养绩效文化，让绩效管理真正成为
组织的管理能力和管理文化。
绩效的核心，在于改进，企业绩效落地的关键，不在于一套完整的指标库，而是管理层是
否具备目标制定和绩效改进的绩效管理能力，绩效文化。
【课程对象】
1. 企业负责人
2. 中高管团队
3. 人力资源负责人
4. 核心员工和储备管理层
【课程收益】
1. 掌握通过战略地图等工具确定公司目标的方法，找出财务目标实现的关键要素及核心
价值链，统一目标，建立团队信心。
2. 了解通过价值树等模型分解关键成功因子的方法，将目标转化成策略，里程碑任务，
时间节点，工作计划和指标，进行有机结合的方法。
3. 掌握通过绩效执行体系，在公司，部门，个人三层次进行绩效改进的方法和能力，形
成员工自我管理和组织绩效改进力。
4. 形成管理层对于绩效管理的认知，意识和初步的绩效文化，了解不同角色在绩效管理
的作用。
【课程时长】1-2天/6-12课时 
【课程大纲】
第一单元：绩效能力与绩效文化
 讨论：我们为什么要做绩效？
 构建组织绩效生态系统
 绩效与组织管理
 绩效发展历程和热点事件分析
 绩效生态系统三维模型
 组织绩效能力
 目标能力：战略导向层层分解
 改进能力：过程管控人事结合
 激励能力：六度理论盘活团队
第二单元：绩效改进三层级
 公司绩效评估与改进
 公司级绩效改进的组织保障：战略绩效委员会
 公司年度与季度绩效评估流程
 战略推进会的组织与流程
 战略推进会应用工具：行动学习
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 部门绩效评估与改进
 部门年度与季度绩效评估流程
 运营改进会的组织与流程
 员工绩效评估与改进
 员工绩效计划
 员工绩效辅导
 员工绩效反馈
 员工绩效改进
 绩效咨询与高绩效教练
第三单元：绩效教练四大能力
 从管理者到管理教练
 绩效教练四大能力聆听
 聆听
 区分
 发问
 回应
第四单元：绩效教练七步地图
 精准目标
 理清现状
 关键价值链
 行动目标
 行动计划
 行动实施
 行动跟进
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