
《新员工角色转换与职业心态训练》
打造专业、商业、敬业的团队

主讲人：齐磊

【课程目标】
 帮助团队转变角色，优化职业心态，激发大家的工作意愿
 启发学员触类旁通，在工作实践中，体现专业、敬业、职业
 站在企业变革必须的角度，帮助参训人员更新理念，转变思维模式，统一思想

【课程大纲】
第一讲：我是谁？从社会人到职业人该如
转换思想？
一、优秀团队的三个要素：领导、目标、
统一
1.个人与团队的关系
2.团队定向的四个问题
3.互动讨论：什么是公司？公司是不是
家？什么是人性化？
二、职业化：少一点狭隘的主人翁意识，
多一份雇佣感
1.职业人：独立承担责任 独立履行原则     
2.案例：IBM小沃森先生与门卫
三、职业人的两大要素：靠原则做事，拿
结果交换
四、职业人的两大标准：成年人逻辑，社
会人心态
1.视频案例：小孩心态
2.职业道德：职业人的生存底线
五、职业人宣言，完成从社会人到职业人
的完美蜕变
第二讲：组织到底需要你干啥？

一、职业误区：努力不等于结果
二、区分任务与结果

1.案例：种树与挖井
2.结果意识训练：生活中的结果
3.结果意识训练：工作中的结果
三、结果的层级：九段结果
训练九段思维：小组 PK

四、做结果的两大思维
底线思维：先做必须的，再追求完美
外包思维：用要求别人的标准要求自己

五、做结果的三大方法
1. 复述承诺法：接到指令复述一遍主动

承诺结果
2. 分解法：大结果分解为小结果，清晰
节点，方便检查
3.重点法：做好重要不紧急的事是根本
六、企业内部客户价值链梳理
1.上下级之间的内部客户关系
2.部门之间的内部客户关系
3.梳理自己岗位的内部客户
七、企业内部客户价值训练
1.标准话术
2.改进方案
第三讲： 你凭什么能在组织成长？

一、职业人的共同特征：对自己百分
百负责

二、百分百责任：凡是代价的承担者
之一，就要为此承担百分百责任

三、案例分析：买火车票故事
四、责任是一种信托，也是一种契约
五、百分百责任核心：契约精神

六、百分百责任三个标准
信守承诺：承诺是最基础的信任源 
结果导向：解决的问题的本身比找到责任
人更重要
永不言败：不放弃就成功
七、个人战略训练
第四讲： 凭什么能在组织左右逢源？
一、沟通的冰山模型
二、沟通的三大要素：表达，倾听，反馈
三、沟通三度：角度、深度、高度
四、价值40万测试题：换位思考
五、职场沟通训练：结构化沟通
案例：汇报工作
六、接受信息的四个步骤：识别、对应、



结构、概括
七、接受信息四不：不猜测、不建议、不
批评、不反对
八、接受信息的万能公式模型
九、参与讨论的常见问题
案例：香港人与大陆人
十、大型训练：职场模拟沟通

十一、总结与改进
十二、开放分享互动
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