
《打造高绩效团队》
打造血浓于水的高效团队

主讲人：齐磊

【课程目标】
 帮助学员掌握系统、先进、实用的管理技巧和沟通技能
 启发学员触类旁通，在管理实践中知行合一，在日常工作中艺术性应用所学的技能
 站在企业变革必须的角度，帮助参训人员更新营销理念，转变思维模式，统一思想

【课程大纲】
第一讲：高绩效团队有什么独特之处？

一、什么是团队？
优秀团队的三个要素
a勇于承担责任的领导
b清晰明确的共同目标
c统一的思想；统一的声音；统一的行动
二、视频案例：士兵突击
1.思考：这个组织是不是团队？
2.如果你是班长你该怎么做才称职？
3.反思工作中的不足与改善措施
三、管理的核心：复杂问题简单化 简单问
题弱智化
四、团队的角色定位与分析：高中基层的
定位、特点与管理方式
五、管理者的团队管理要求：容人之量  御
人之道
1.王：力挽狂澜的领导能力
2.天：清晰明确的文化导向
3.地：确保绩效的机制规范
4.人：不折不扣的高效执行
5.和：严丝合缝的高度协作
第二讲: 带头人如何做让团队更高效？

一、领导力是影响力
1.获得下属的追随
2.获得上司的赏识
3.获得平级的支持
二、领导的三种状况
1.阳奉阴违
2.阳奉阳违
3.自奉不违
三、领导力的“五权”
四、视频案例：周培公带兵
五、团队领导者的角色定位 

1.做放大镜不做大气层
2.做司机不做乘客
3.做教官不做保姆
4.做冲锋号不做集结号
六、团队领导者的管理原则“两讲三做”
讲清结果、讲清后果
做检查、做奖罚、做机制
第三讲：如何让团队环境更好？

一、企业文化正名
企业文化不是标语、不是口号、不是手
册、不是活动
企业文化不是设计出来的
企业文化是沉淀和提炼出来的

二、企业文化是价值观影响行为的力
量

三、认识企业文化：六只猴子的案例
四、团队文化落地五化
1.仪式化：仪式不是形式，是信以为真环
境
2.行动化：让员工当运动员不做观众
3.故事化：道理随风而去，故事深入人心
4.可视化：听到+看到=意愿
5.常态化：构建水下冰山不是一朝一夕
五、团队文化提炼的五步骤
第四讲：如何让团队行为更好？

一、案例：六兄弟分粥
1.机制的目的是平衡
2.机制的效果是无中生有
3.机制需要人性化设计

二、案例：私营船主运送犯人的案例
三、建立机制的原则
1.复制团队：低标准、严要求
2.客户价值：流程化、标准化



3.体现文化：上接文化、下接行为
四、机制选题的方法

五、建立机制的方法
1.案例归纳法
2.分工协作法
3.标杆示范法
4.措施改进法
六、企业做机制训练工具
七、5R 机制管理模式：打掉能人体

系、企业精彩持续
1.结果定义---经营计划
2.一对一责任---关键岗位职责
3.过程检查---业绩跟踪
4.即时奖惩---业绩评估
5.改进复制---改进复制
第五讲：如何让团队效率最高化？

一、执行的假象
二、执行就是拿结果

结果的标准：有时间、有价值、有证据
结果的思维：底线思维、外包思维

三、做结果的方法
1.复述承诺法
2.分解法
3.重点法
四、执行人才的共同特点：百分百责任
五、执行人才的三大标准
1.信守承诺
2.结果导向
3.永不言败 
六、工具训练

个人成长战略表：公司战略与个人战略的
结合
第六讲：如何让团队成本最低化？

一、案例分享讨论：你身边的陆强华
1.如果是你，你会怎么做？
2.案例的剖析和分步解决

二、有效沟通
1.价值 40万的测试题
2．沟通模型

三、九段秘书案例
1.开会的关键要素准备
2.开会的过程控制
3.开会内容的持续跟踪
四、管理沟通互动训练

1.分组 PK

2.角色分工：高层、中层、基层
3.公布规则
4.练习开始
5.总结分享
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