
《团队执行力训练营》
团队执行力之指令必达

主讲人：齐磊

【课程目标】
 帮助学员掌握系统、先进、实用的执行意愿和执行技能；
 启发学员触类旁通，在管理实践中知行合一，在日常工作中艺术性应用所学的技能；
 站在企业变革必须的角度，帮助参训人员更新执行理念，转变思维模式，统一思想；

【课程大纲】
开篇：团队建设 
第一讲：团队执行的前提和环境是什么？
上篇：独立人格   下篇：执行人才三大标
准

一、执行型团队有什么特点？
1.三个要素：领导、目标、统一
2.互动训练：定向四问

二、执行不是你想的那样！什么是执
行？
执行：以规则为前提，把目标变成结果的
行动

三、团队执行的基因是什么？
1.案例：俄罗斯矿山爆炸
2.摆脱依赖，学会独立是执行的开始
四、是什么影响了团队的执行？
1.人治文化：无视规则滋生权谋
2.模糊文化：没有标准滋生偏差
3.圈子文化：没有原则投机取巧
五、选拔执行人才的标准是什么？
1.案例：南航招聘
2.方法：把公司价值观设置成面试题
六、执行人才的共同特点是什么?

1.视频案例：百分百责任
2.百分百责任思维操练
七、百分百责任的落实有什么标准？
1.事前，信守承诺：承诺是最基础的信任
源
2.事中，结果导向：以终为始倒推行动

工具：个人战略制定与训练
3.事后，永不言败：没有放弃就没有失败
第二讲: 团队执行的本质是什么？有哪些方
法？
上篇：结果与任务  下篇：结果思维训练

一、执行的误区，你中招了吗？
员工的角度：努力了，领导总是不满意
领导的角度：做事无结果，借口一大堆

二、区分任务与结果，你真的会区分
吗？
1.结果意识训练：生活中的结果
2.结果意识训练：工作中的结果
三、你的结果值多少钱？
1.结果的层级：九段秘书
2.九段结果思维训练：分配任务小组 PK  

四、做结果的两大思维是什么？
底线思维：先做必须的，再追求完美
外包思维：用要求别人的标准要求自己

五、做结果的方法有哪些？
1. 复述承诺法：接到指令复述一遍主动
承诺结果
2. 分解法：大结果分解为小结果，清晰
节点，方便检查
3.  重点法：做好重要不紧急的事是根本
六、你了解客户吗？你知道什么是客户价
值？
客户价值：站在客户角度，为客户提供满
意和超值的结果
七、做客户价值需要遵循哪些原则与底
线？
客户价值的原则：高价值、低成本、可体
验、能持续
案例：唐山酒店案例
八、企业内部有客户吗？
1.上下级之间的内部客户关系
2.部门之间的内部客户关系
3.梳理自己岗位的内部客户 
第三讲：如何让团队执行自运营？



上篇：5R 制度执行力    下篇：四十八字
真经

一、案例：小和尚撞钟是谁的错？
互动训练：管理者犯了哪些错误

二、输入指令产生结果的 5R 执行模
式有多神奇
1. R1：结果定义，凡事必有结果
互动训练：领导与下属
方法：把工作描述变成结果定义
工具：周报周计划
2. R2:一对一责任，有结果必须落实到我
互动训练：闹事追杀
案例：厂长责任与安全事故
3. R3：过程检查，对我不相信就必须检
查
互动案例：交警与电子眼
4. R4：即时奖惩，有检查必须有奖罚
案例：超额完成的优秀员工
5. R5:改进复制，有奖罚必有复制改进
案例：销售冠军的复制

三、执行的八字方针：认真第一、聪
明第二

四、执行的十六字原则：结果提前、
自我退后；锁定目标、专注重复

五、执行的二十四字战略：决心第
一、成败第二；速度第一、完美第二；结
果第一、理由第二
第四讲：团队执行的难点是什么？
上篇：中层执行力    下篇：执行沟通训练

一、中层签字的秘密你清楚吗？
1. 中层签字的背后代表的是责任
2. 同意代表着对其中的错误负责

二、你的位置到底在哪里？角色定位
正确吗？
1. 做放大镜不做大气层
2. 做教官不做保姆
3. 做司机不做乘客
4. 做冲锋号不做集结号； 

三、中层的执行的方法是什么？
讲清结果：要什么
讲清后果：做不到怎么办
做检查、做机制、做奖罚：保障结果
四、刚柔并济的执行沟通术，你清楚吗？
1.角色分配：高层、中层、基层

2.讲规则，确认回复
3.计时活动
4.总结训练
5.给方法
五、团队分享、个人分享与总结
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