
课程背景

课程纲要

《中层管理技能提升训练》内训篇
                                                    -----从业务高手到管理能手

                                                           主讲人：齐磊

【设计原理与思路】：1.让中层管理者清晰地认识到自己的角色。
                    2.将传统的管理思路结合目前企业的问题，让中层管理者的掌握具体的管理技能。

无数的企业规模越来越大，但是老板却越来越累，流程越来越乱，团队越来越不稳定等等，这一系列的
问题，都是因为企业发展到一定阶段后，规模上来了，但是管理却跟不上。企业一味地追求“大”却忽略了“强”
企业的“大“靠的老板的战略部署，而”强“则是靠管理。管理中最重要的就是中层管理者的管理，目前很多企业
的中层管理者不懂管理，不会管理严重阻碍了企业的”强大“。

齐磊老师多年来致力于企业管理，发现很多企业的中层主要有三个来源：1.销售高手。因为当时销售比
较出众，得到老板的赏识，加官进爵，做了中层。2.技术能手。因为技术精湛，善于钻研，老板默认为管理
也可以做好，提升为中层。3.空降兵，往往也会由文化不融合导致水土不服，一拍两散。中层管理是企业管
理的重中之重，刻不容缓。

如何来解决中层管理的问题呢？1.重视中层管理，认识到中层管理能力不强对企业的危害以及所造成的
管理成本、沟通成本。2.正确理解管理，知道管理的基本要求和标准。3.定位，知道自己在企业管理当中，
处于什么位置，承担什么责任，扮演什么角色，达到什么效果。4.具体的管理技能与方法。要解决中层管理
的问题就要从理念上宣讲，让大家明白为什么这样做，观念的宣讲实际上是思想的引导，从思想上让大家认
识到怎么样是对的，怎么样是错的。以此去衡量自己的行为模式是否符合标准。改变现状一是改变思维习惯
二是改变行为习惯。而训练，尤其是针对性地训练改变的是大家的行为习惯。只有这样的改变才是真正的改
变。

     传统的管理讲的是计划，组织，领导，控制，是按照事情流程的角度找出的几个关键点。本次的课程
是结合传统的管理模式和目前企业常见问题，进行了整合和调整，分别从计划管理，执行力，团队激励，沟
通管理，改进复制等几个方面着重讲述，是围绕着目前公司战略执行的逻辑来设计，更符合现代管理的特点。
 

本套课程更多的是站在企业变革的角度看企业该如何做，团队该如何做。让团队成员统一思想，统一声
音，统一动作，从而提升中层管理技能。 

一、管理者的自我认知
（一）、中层管理的深度认知 
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1、一个“中”字的学问
2、中层不会做管理的三大危害
 战略不落实
 公司不赚钱
 团队不成长 
 

（二）中层管理者的角色误区：老黄牛Or山大王
1、土皇帝
2、民意代表
3、自然人
4、传声筒
（三）中层管理者的角色定位
1、战略管理者：做放大镜不做大气层
2、控制/检查者：当司机不当乘客
3、教练员：当教官不当保姆
4、领导者：做冲锋号不做集结号

二、中层管理者 5项管理技能提升
1、计划管理：经营团队就是经营团队的预期，计划源于战略
2、执行力：把指令变成结果，把计划变为现实
3、沟通管理：团队思想统一的重要保障
4、团队激励：经营企业就是经营员工的兴奋度
5、改进复制：按部就班与变革创新

三、计划管理 ：
1. 战略的统一与分解
2. 月报月计划与周报周计划的定位与价值
3. 周计划的维度及关键点
4. 做计划的 6项原则
5. 周计划的常见问题及分析
6. 质询会：计划中纠偏会
7. 质询会的流程
8. 质询会具体话术
9. 总裁质询要点
10. 质询会成功的标准

四、执行力：为什么无数的企业拥有伟大的梦想只有少数企业获得持续
1.从传统文化分析员工为什么不执行
人治文化
模糊文化
面子文化
圈子文化
2.执行力提升的三个基本面
商业人格：企业不是家，人人是商人
结果导向：认识结果，做出结果
客户价值：执行的动力和方向
3.执行力提升的两大思维
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底线思维：先完成再完美
外包思维：别把自己人当“自己人”
4.执行力提升的 4R 系统
结果定义：凡事必有结果
一对一责任：有结果必须落实到我
过程检查：对我不相信就必须要检查
即时奖惩：对检查就必须有奖罚

五、沟通管理
1.常见的沟通类型
 口头沟通（效果快、即时性、 难以把握）
 书面沟通（信息准确、速度快、使用量小）
 非语言沟通（占比重大，管理中的使用盲点）
 团队沟通：会议、文化、机制、平台、等管理沟通
2.沟通的三要素
 表达
 倾听
 反馈

3. 管理沟通训练
 高层、中层、基层沟通的实战演练
 分析过往沟通的问题
 列出下步的改进措施

六、团队激励
1.业绩软件定律
业绩的背后是团队
团队的背后是文化
文化的背后是心态
心态的背后是投资
2.人力资源中的“三羊”现象
3.团队招聘误区
4.领导力权威的“五权”
5.狼性领导的处世哲学
6.猴子管理法：164 课程结构
 下属抛猴子的四大绝招：起手式、雄辩式、障眼式、马屁式
 六脉神剑：归宿视角 、员工视角、沟通视角、上级视角、价值视角、快乐视角
七、改进复制
1.案例：爱斯基摩人与北极熊案例
2.企业为什么要变革
 时代在变
 环境在变
3.打破思维习惯训练
4.企业管理三段论
5.企业变革三种形式
6.企业变革步骤
7.工业化复制
 复杂的事情简单化；
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 简单的事情重复做；
 重复的事情标准化；
 标准的事情工业化
8.工业化的核心
 用团队取代对能人的依赖 
 用机制取代对责任心的依赖 
 用工具取代对天赋的依赖 
 用训练取代对状态（兴趣）的依赖

备注：本次培训以训练为主，训练与讲授的比例为 1:1
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