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3 、客户价值

4 、执行人才三大标准
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《团队执行力训练营》内训基础篇
                                                    -----团队执行力之指令必达

                                                           主讲人：齐磊

【设计原理与思路】：1.团队执行力的提升需要转变观念、训练行为，固化习惯。
                    2.统一思想，启发学员触类旁通，在工作中做到知行合一。

无数的企业拥有好的想法却难以付诸行动。领导的指令到了中就会打折，就会走偏，就会失去指令本身
的意义。解决员工执行力的问题，就是需要解决员工把指令变成结果的能力。这种能力不是单方面的问题，
需要从思想理念，行为方式和管理模式上统一转变。直到统一思想，统一声音，统一行为，做到指令必达。

齐磊老师多年来致力于企业执行力课题研究，团队执行主要从转变观念、改变行为，固化习惯三个方面
为主。当然课程所包含的理念，行为，训练都是相互结合的，所有的训练是以理念为基础的强化训练目的是
改变思维习惯和行为习惯。(如下图所示)

执行力提升原理解析图

    如何来解决员工执行部力的问题呢？员工不执行有以下几种原因：1.员工不知道干啥 2.员工不知道怎么干
3.员工干起来不顺畅 4.员工不知道干好了有什么好处 5.员工知道干不好也没什么坏处。要解决执行不力的问
题就要从理念上宣讲，让大家明白为什么这样做，观念的宣讲实际上是思想的引导，从思想上让大家认识到
怎么样是对的，怎么样是错的。以此去衡量自己的行为模式是否符合标准。改变执行力的现状一是改变思维
习惯二是改变行为习惯。而训练，尤其是针对性地训练改变的是大家的行为习惯。只有这样的改变才是真正
的改变。第三步就是将所有的改变进行固化与延续，靠的是机制，是管理模式。 
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课程目标

运营模式

     执行是需要把指令变为结果。这里存在几个常见问题，第一指令本身有问题，很多时候指令下达了员工不
理解或误解，后续再努力也无济于事。另外中间需要对过程进行监督检查，这个检查需要公平、公正、还需
要公开结果。事后对于大家的工作结果要给予及时的奖惩，这个过程就是执行的过程。要想执行力提升需要
对大家进行观念的宣讲比如企业和员工之间是商业交换的关系，执行就是做结果，内外部客户价值是衡量工
作的标准，给到大家思想的商业启蒙和工作标准。 

    在后续的 48 字真经，中层执行力的课程中的加大训练强度。将前期的商业人格，结果导向，客户价值的
思维进行训练与强化，训练的模式让大家的理解更深刻。所有的训练都结合理念，结合方法，结合工作。做
到讲一套理念，给一套方法，做一套训练的方式进行授课与训练。以此来提升和强化团队的执行。 

    4R 业务管理模式是将前期的理念和训练贯穿起来，形成一套管理模式和体系，里面贯穿着理念，训练和方
法。是执行落地的根本课程。 

本套课程更多的是站在企业变革的角度看企业该如何做，团队该如何做。让团队成员统一思想，统一声
音，统一动作，从而提升团队执行力。 

  

 帮助学员掌握系统、先进、实用的管理技巧和沟通技能；
 启发学员触类旁通，在管理实践中知行合一，在日常工作中艺术性应用所学的技能；
 站在企业变革必须的角度，帮助参训人员更新营销理念，转变思维模式，统一思想；

1.分组：课程开始前以分组的形式进行 PK，加强团队的概念，模拟企业的实际情况进行 PK 与训练，借此也能

发现每个员工对企业的贡献度与心态。

2.小红旗：设置品牌积分榜，将红旗比作企业的业绩，每个小组通过不断参与互动，参与训练，参与学习与 PK

来获取业绩，激发学员的积极性与创造力。

3.分享：每半天结束，所有学员都会领到分享卡，按照老师对分享内容的要求对半天所学内容进行书面分享，

由主讲老师进行评分、公布并纳入品牌积分。每天的早上课前都会对头一天培训内容进行小组内的分享会，分

享会的维度为 5 有:有主题，有主持，有嘉宾，有自由，有总结。

4.互动：课程中有大量的互动，让学员参与其中，投入其中，我们认为经营的最高境界是让客户参与经营，管

理的最高境界是让员工参与管理，只有不断参与，不断投入学员学习才会高效。

5.纪律：课程前介绍本次课程纪律，并且由讲师把关，保证纪律坚定执行。
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课程纲要

课程内容：

一、团队如何建设？
团队是由个体组成，只有互相提供价值，才有合作可能。没有内心的强大的员工，就没有强大的公司。
二、建立高效的学习环境
学习现场形成一种竞争 PK 的学习方式，用这种方式让学员快速进入学习和体验的状态。

课程内容：
上篇：独立人格   下篇：执行人才三大标准
一、 优秀团队的三个要素：领导、目标、统一；

1. 互动训练：定向四问
2. 视频案例：士兵突击
3. 区分团队、团体、群体、团队

二、 执行：以规则为前提，把目标变成结果的行动；
1.互动提问：公司是什么？公司是不是家？
2.案例：天津陶瓷厂案例
3.企业迟到案例：人性化与人情化的区别

三、 独立人格：独立承担责任，独立履行原则；
1.案例：俄罗斯矿山爆炸
2.摆脱依赖，学会独立是执行的开始

四、中国企业的执行障碍：
1.人治文化：无视规则滋生权谋
2.模糊文化：没有标准滋生偏差
3.圈子文化：没有原则投机取巧

五、独立人格： 靠原则做事，拿结果交换；
   1.原则大于制度，制度大于总经理

2.案例：IBM小沃森先生与门卫
   3.做了不等于做好。

4.案例：培训助理的案例  
六、独立宣言：职业人角色的转变

1.希波克拉底誓言
2.案例：麦当劳、万科等优秀公司的底线
3.互动训练：职业人誓言

七、执行人才招聘误区
1.招聘决策凭经验、靠感觉
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开营：团队建设 

第一讲:执行文化启蒙  商业启蒙----独立人格是执行的前提与环境



2.因人设岗
3.考核学历、考核能力、不考核思想

八、执行人才录用原则：价值观
1.案例：南航招聘
2.互动提问：您认为有没有道理
3.方法：把公司价值观设置成面试题

九、执行人才的共同特点：百分百责任；
1.案例：小女孩过马路
2.百分百责任，凡事代价的承担者之一，就要为此承担百分之百的责任
3.视频案例：谢昆山
4.百分百责任思维操练

十、执行人才的三大标准
1.事前，信守承诺：承诺是最基础的信任源
案例：卡洛斯戈恩

2.事中，结果导向：以终为始倒推行动
案例：把信交给加西亚
工具：个人战略制定与训练

3.事后，永不言败：没有放弃就没有失败
案例：赖汉娶花枝

价值点：
1.掌握优秀团队的标准，参考与提升。2. 转变思维，从依赖到独立,从今天开始商业启蒙， 让大家认识到自
己和企业的关系。3.让员工在执行中学会 100%对自己负责，100%对结果负责，100%对公司负责。4.结
合公司战略梳理个人战略。

课程内容：
上篇：结果与任务  下篇：结果思维训练

一、 执行的误区；
员工的角度：努力了，领导总是不满意；
领导的角度：做事无结果，借口一大堆；

二、 区分任务与结果；
1.案例：种树与挖井
2.结果意识训练：生活中的结果
3.结果意识训练：工作中的结果

三、结果的层级：九段秘书
     案例：天津白总的案例
     互动：一段贵还是九段贵？
     结论：优秀的人才是免费的。
     课后作业：梳理本岗位的九段
四、 任务三事与结果三有

1. 例行公事、应付了事、完成差事
2. 有时间、有价值、有证据
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第二讲: 执行思维训练  别把苦劳当功劳----客户认可的才是结果



五、 做结果的两大思维
底线思维：先做必须的，再追求完美
外包思维：用要求别人的标准要求自己
案例：车间主任的外包思维
案例：企业的接车司机
课后作业：假如你的工作被外包

六、 做结果的三大方法
1. 复述承诺法：接到指令复述一遍主动承诺结果

现场互动训练
2. 分解法：大结果分解为小结果，清晰节点，方便检查
案例：山田本一

3.重点法：做好重要不紧急的事是根本
七、客户价值：站在客户角度，为客户提供满意和超值的结果

1.互动训练：客户是评价结果的法官
2.客户角度是执行前提
3.满意客户与忠诚客户的价值区别
4.可口可乐的案例

八、客户价值的原则：高价值、低成本、可体验、能持续
    案例：唐山酒店案例
九、企业内部客户价值链梳理

1.上下级之间的内部客户关系
2.部门之间的内部客户关系
3.梳理自己岗位的内部客户

十、企业内部客户价值训练
1.标准话术

   2.改进方案
价值点：
1.分清任务和结果，执行是要结果，而不是走形式的完成任务。2.掌握做结果的思维、原则和方法。3.结果
是给客户的，不管是外部客户还是内部客户，只有结果才能创造客户价值。4.正确认识内外部客户，转变观
念。

课程内容：
上篇：5R 制度执行力    下篇：四十八字真经
一、 案例：小和尚撞钟；

互动训练：管理者犯了哪些错误
案例：滥竽充数

二、 5R 执行模式：从指令到结果的保障
1. R1：结果定义，凡事必有结果；

互动训练：领导与下属
方法：把工作描述变成结果定义
操作要点：执行人重复一遍结果定义，做出承诺
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第三讲：执行机制导入     打造不依赖任何能人的执行体系，让企业执行自运营



工具：周报周计划
2. R2:一对一责任，有结果必须落实到我

互动训练：闹事追杀
案例：厂长责任与安全事故
操作要点：责任面前没有我们，只有我

3. R3：过程检查，对我不相信就必须检查
互动案例：交警与电子眼
操作要点：只相信事实数据不相信人

4. R4：即时奖惩，有检查必须有奖罚
案例：超额完成的优秀员工
操作要点：奖惩不过夜，形成大家的集体记忆

5. R5:改进复制，有奖罚必有复制改进
案例：销售冠军的复制
方法：建立分享机制
案例：爱斯基摩人和北极熊
方法：建立流程优化机制

三、 执行的八字方针：认真第一、聪明第二；
中国餐馆的案例：聪明的员工倒闭的店
德国士兵的案例：认真创造卓越

四、 执行的十六字原则：结果提前、自我退后；锁定目标、专注重复；
互动训练：看图读字
案例：六小龄童训练

五、 执行的二十四字战略：决心第一、成败第二；速度第一、完美第二；结果第一、理由第二
案例：美国士兵学德语案例

价值点：
1.4R 是执行力课程体系的精髓，用机制拒绝借口。2.掌握 4R 在工作中的分解与应用。3. 给员工一个执行
的标准，给团队一根工作的准绳，让你的团队进入战斗状态！

课程内容：
上篇：中层执行力    下篇：执行沟通训练
一、 某集团公司案例

1. 中层签字的背后代表的是责任
2. 中层执行的力度就是负责任的程度
3. 同意代表着对其中的错误负责

二、 中层执行力不强的三大危害
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第四讲：执行通道建设  打通战略到执行、指令到结果的任督二脉



1. 战略不落实：不理解战略，不分解战略
2. 公司不赚钱：对市场变化，效率低下没感觉
3. 团队不成长：对下属不训练，凡事自己干

三、 中层角色定位：
1. 做放大镜不做大气层
操作要点：坚决执行一字不差
互动训练：如何落地 5R

2. 做教官不做保姆
给原则，给方法，给机会，不给包办代替

3. 做司机不做乘客
对自己负责更要对团队负责

4. 做冲锋号不做集结号； 
设立更多的比赛项目

四、 中层执行方法：两讲三做；
案例：李云龙与王承柱
讲清结果：要什么
讲清后果：做不到怎么办
做检查、做机制、做奖罚：保障结果

五、互动训练：领袖风采
六、执行沟通互动训练

1.角色分配：高层、中层、基层
2.讲规则，确认回复
3.计时活动
4.总结训练
5.给方法

七、团队分享、个人分享与总结

价值点：
1.中层是企业的执行层，一箭洞穿执行的关键，训练中层如何做管理，打造企业最核心的脊梁！2.让中层掌
握执行的原则与方法。3.掌握战略分解、执行的沟通的关键要素和方法。

备注：本次培训以训练为主，训练与讲授的比例为 1:1

7


	《团队执行力训练营》内训基础篇

