
职业化服务意识与素养提升职业化服务意识与素养提升

课程名称：《职业化服务意识与素养提升课程》

授课形式：体验式培训（学员体验+感悟+总结、讲师讲解+点评）

学员对象：中层管理干部

课程容量：40 人（最佳人数）

主讲老师：李元滨老师

学时安排：2 天

课程内容

第一节：角色认知---认清角色做对事

第二节：管理沟通--沟通力就是影响力

 为什么沟通而不通

 沟通中的角色认知

 沟通中的三种心态与五种态度

 沟通方式

 如何与上司沟通

 如何与同事沟通

 如果与下属沟通

体验式项目：驿站传书 ：每队坐成一纵列，由各组的最后一名队友把培训师给的一组数字信息

向前传递，第一名队员接到信息后把该信息写到白板上。

第三节：目标管理

 目标管理解决什么问题

 目标制定的原则

 组织目标与团队目标及个人目标的关系

 设定目标的步骤

体验式项目：共创伟业：符合建筑学原理，美观、耐用;每组建造整座桥的一半，要求桥的设计和制

作符合任务书上的要求，同时在桥的造型、高度、宽度、装饰等各方面都要完全一致，最后拼 接在

一起是一座完整的桥;
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第四节：时间管理

 我们为什么而忙

 时间的特性与价值

 高效时间管理的方法

 会谈时间管理

 会议时间管理

体验式项目：双解码（26张扑克牌随机码放（红色A-K、黑色A-K）要求学员按着一定的顺序把扑

克牌依次翻开、在过程中不得违规，看哪个队翻开的速度最快。 ）

第五节：员工激励---提升员工满意度的钥匙

 员工为什么不积极

 激励的原理与理论

 对员工激励的误区

 激励员工的技巧

第六节：100%执行---必须对事情的结果负责

 为什么执行难

 什么是执行

 执行型人才的特点

 如何培养执行的习惯

 狼性团队执行力

体验式项目：永争第一：团队的成员站成一横排，然后在脚踝处绑上绳子，让大家脚踝连接在一起，

然后横向移动，看各队谁的速度是最快的、看谁配合的最好。

第八节：领导与授权

 管理与领导

 四种领导风格

 四种管理者行为

 为什么不授权

 授权的原则与四种类型

 如何让下属理解权责

体验式项目：贸易大战 ：卡纸，剪刀，直尺，量角器等工具为资源，以各种特定图形为产
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品，以盈利为目标。各家“公司”展开相互之间的贸易战争。 

第九节：团队发展

 分析现有团队的管理状况

 对团队的再认知

 团队角色

 执行型团队的原则与特征

 高绩效团队中的“狼性管理”

 打造团队文化

体验式项目：红黑游戏：本激烈博杀的管理者，提供并导入实用有效管理观念，特别是在面对

经营环境变化迅速，竞争激烈的时候，如何决策，如何带领团队，如何管理。起到一个很好的引导

作用。

第十节：职业化与职业生涯

 职业化素养

 你为什么而工作

 如何确立工作使命

 如何确立工作远景

 如何确立工作价值观

 职业生涯 5步方案;

 破译职场规则

 职场健商管理

体验式项目：杯子舞：以一个简单的杯子作为道具，在《完美音调》的音乐中，共同奏响这一

首经典的曲目，会场中响起声势磅礴，余韵悠长的乐章，
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