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巅峰对决
——跨部门沟通与团队合作提升

沙盘模拟课程介绍

【沙盘课程背景】《巅峰对决》沙盘课程通过模拟一家公司的运营为培训的核心，从选人、

选产品到客户定位直至最终为企业创造利润的过程。在沙盘的体验过程中需要每家公司全

面的考虑企业在经营过程中需要思考的关键环节：信息收集、客户定位、目标设定、团队

决策、计划管理、资源配置、内部分工、风险把控、同业竞争等各种企业经营的关键要素，

自然地再现了商业竞争中的各种可控与不可控因素。

【模拟场景】《巅峰对决-跨部门沟通与团队合作》模拟经营中，每个团队都要面对激烈动
荡的市场环境，制定并团队协作适应性发展战略，做出理性的协作决策，在高强度的市场竞争
中，模拟公司将遭遇各种各样的危机、约束、压力和挑战，各组学员均要完成 3年不同市场的
理解跨部门沟通对企业的重要性，更清楚的知道部门之间沟通能力与团队协作能力的重要性，
学会清楚沟通障碍，让企业发挥更大的功能；通过跨部门的沟通解决团队中的问题，使企业高
速运转，为企业创造更多价。

【课程目标】

 形成的团队建设与合作的思想和方法

 学习基本的沟通技巧，测试每个人的沟通表现认知偏好，学习“读心”技术；

 帮助管理团队建立目标导向的意识
 挖掘跨部门沟通中常见问题的根源
 掌握跨部门沟通的关键技巧与方法
 提高工作的效率和衔接不流畅
 减少冲突，增强跨部门间的沟通与协调
 提升跨部门人员的沟通技能
【培训时间】， 6-12小时
【培训对象】总经理、中高层、 各部门核心人员

【培训形式】课程采用类似沙盘模式进行呈现；在课程中的每个环节，均由讲师带领学员进行
现场模拟

【课程大纲】    

第一章节：跨部门沟通的障碍
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（一）个人障碍
1、地位的差异
2、专门术语
3、来源的可信度
4、任知的偏见
5、过去的经验
6、情绪的影响
（二）组织障碍
1、信息泛滥——信息筛选，层级递减。
2、时间的压力——重大的事情仓促下决定，芝麻小事却搞个半天。
3、组织的氛围——负面的意见不敢公开化
4、信息过滤
5、缺乏反馈
第二章节：沙盘体验

第一部分：公司组建

第二部分：角色分工

第三部分：理解规则

第四部分：团队讨论

一、团队分工与合作

1、团队制定共同合作企业目标与发展规划

2、学习组织核心能力的确立与优势缔造策略

3、根据发展需要建立内部协作机制

4、了解分工与合作的矛盾，寻求分工与协作的重要性

二、跨部门沟通与组织融合

1、外部市场信息与内部管理信息的收集、管理与共享

2、演练不同的团队沟通方式，体验不同沟通方式的特点

3、通过现场案例分析常见的跨部门沟通障碍，解除沟通的误区
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三、团队合作与内部沟通

1、通过模拟演练取得相互之间的信任

2、学习团队角色的认知，发挥团队角色的作用，体验团队角色互补的重要性

3、体验高效管理团队所应该具备的素质和条件

四、团队建设

1、通过模拟团队协作，认识团队的实质

2、在模拟经营中寻求团队的效率与效益来源

3、利用管理团队的自我调整，破解团队建设中的困惑

4、体验沟通对团队建设的意义

5、基于团队承诺，制定目标和行动计划，平衡资源，评价绩效

五、群体决策

1、亲身体验群体决策的优势与劣势

2、运用群体决策，学习制定公司各项经营计划

3、在不断实践和运用中解析团队决策程序

第五部分：检验结果

第六部分：分享收获

第三章节：跨部门沟通的要点

1、尊重和欣赏
 自我与满足“自我”
 人际关系之“道”
 如何促进人际关系
 四种责任观
2、换位思考。
 三种思维方式
 为什么常常认为是其他部门的错？
 换位思考的关健点
3、知己知彼。
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 部门间横向沟通要点
 怎样才能去真正了解其他部门运转
 企业能做些什么？
 岗位轮换的重要性
测评工具：disc沟通方法

【课程准备】【课程准备】

1，该课程为室内体验式互动模拟课程。

2，全部学员分为 4－6个人为小组，每个小组模拟一家企业，每三组为一个大市场环境，故

教室内需要放置 3－6-9-12张桌子，桌子四周坐学员，桌子台面应为平面。

3，还需准备一张桌子用于助教老师，放置在教室后面或旁观都可。

4，课程需要投影仪一台，移动麦克风两把，白板一张即可。

5教室、课桌、投影仪、麦克风、白板教学用的课件、学员手册、工具报表、教具等
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