
企业内部培训师授课技能训练

主讲人：姬涛

课程背景：
改革开放以来，我国企业发展迅速，经济建设取得了巨大成就，进入 21世纪，随着改

革开放的不断深化，企业出现了诸多不适应问题，其中企业员工素质不高问题尤为突出，
多数企业员工的观念陈旧、知识老化、技能缺乏，许多企业员工素质已经不能适应社会经
济和企业发展的新需求。

据调查，在当今全球竞争加剧的时代里，企业高素质人才缺乏是一个全球性问题，其
中中国企业是缺乏人才比例最高的国家；高素质人才是企业的无形资产，加强人力资源的
管理，以人为本，留住人才、培养人才、吸引人才、善用人才，是当前企业一项十分重要
而又紧迫的任务。

据调查，有 47%的被调查的企业认为他们缺乏有创新能力的高素质人才，并且中国有
61%的企业认为，之所以没有办法去推行储备、培养高素质人才的计划，是因为他们没有
人培养，而有 60%的被调研企业认为，就算有人培养，也不知如何去培养。

基于以上原因，全面提升劳动者素质，提高企业的竞争能力，成为企业的当务之急，
借鉴国外企业培训的先进经验并结合我国企业的实际情况，可以得出一个结论：大力发展
职业教育，开展企业员工培训是提高劳动者素质的重要措施开展员工培训，提高劳动者素
质，首先应提高企业人力资源部门培训工作者的素质，因此，对企业培训工作者进行良好
的系统培训，搞好企业内部培训师授课技能训练，对于做好企业培训工作、提高劳动者素
质有着非常重要的意义。
课程收益：

本课程将为您提供从理念到技能的全面训练，帮助您提高培训专业技巧，增加课程亮
点，提升表达影响力和公众魅力，加强培训管理及团队领导能力！
课程大纲： 
第一单元 职业理念素质培养
 企业培训师的由来
 企业培训师定位
 培训师的职业操守
 培训师的角色与功能
 培训师的专业形象
第二单元 公众表达魅力训练 
 如何控制紧张情绪
 克服怯场的技巧
 压力缓解的技巧
 充分的会前准备
 忘我的心灵沟通
第三单元 专业讲授技巧 
 要有一个好的开端（开场白技巧）
 表情形态要求
 眼神运用技巧
 语言运用技巧



 肢体语言运用技巧
第四单元 课堂掌控技巧训练
 成人学习的特点
 三点互动原则
 采用三段式讲授积极引导学员参与
 专业提问与异议处理
 比较经典的讲授方法
第五单元 课程开发、设计与实施 
 培训需求分析
 拟定培训计划书
 培训前的准备
 实施培训的注意事项
 效果评估与跟进
第六单元 PPT制作训练 
 版面风格的设计
 能够活用图表：
 利用图片加深视觉印象
 影音动画的连结技巧
 实操与演练
第七单元 职业培训教育与组织管理
 职业培训教学的主要目的
 教学和生产相结合的特点
 人员素质测评与针对性培训
 选择培训师的标准和方法
 培训师的服务与协调
—— 总结与回顾 ——


