
大雁精神——打造金牌团队
课程背景：

聪明的企业家无不懂得：最能体现其管理思想的正是那些具有团队意识的

员工。而一个有生命力的企业，也正是具备了这种具有高度凝聚力的团队

精神。因此有人说：一个企业如果没有团队精神，缺少团队凝聚力将成为

一盘散沙，一个民族如果没有团队精神，缺乏民族的团队凝聚力也将无所

作为。可见打造团队凝聚力无论是对一个企业、还是对一个国家的发展都

起着至关重要的作用。

培训目的：

建立信任，有效沟通，员工之间达到前所未有的凝聚力，沟通不再有障碍；

打造强劲战斗力、感恩之心与高忠诚度的团队，给企业创造数倍甚至更高

的效益；

提升员工的感召力，学会创造可能性，学会提升业绩，扩大利润；

增强团队的执行力，激励斗志，自动自发，有“要我做”变成“我要做”；

树立企业领导者的非权力领导力影响，建立结果导向机制；

引发对信任、付出、责任和承诺的思考，促进团队的建设！

培训团队成员的主动沟通意，改善组织内部的沟通与信息交流

使学员树立主动团结一致，优势互补，提高竞争力

增强团队凝聚力﹑创造力激励团队士气、激发工作热情

学会有效处理企业内部和外部关系

通过培训使学员提高忠诚度，协作力，与企业实现共赢



培训对象：企业中高层、职业经理人、储备干部

课程收益

调整学员心态，提升工作状态；增强团队合作精神，提高团队合作效率

学会了正确的分工合作与授权，调动部门所有成员的工作积极性，有效提

升团队工作绩效

加强部门领导上下级之间与平级之间的组织协调和沟通能力

学会有效处理企业内部和武器不关系，提升团队凝聚力和向心力，建立组

织成员之间的相互信任

强化感恩心态，加深对领导和组织的理解及认同，增加团队成员积极性，

是团队成员具有责任感、使命感

凝聚团队力量，增强团队凝聚力；提升企业创造力，实现企业理想

课程时长（2天）

授课大纲

第一单元  团队精神的真谛

一、什么是团队

为什么人多不一定力量大？

团队和群体的差异 

二、团结就是力量



三、步调一致，才能赢得胜利

问题：如果会议决策没采纳你的建议，你会怎么做？

四、我为团队付出，团队使我成长

五、士气比勇气更重要

团队士气如何打造？

六、先有团队，才有个人

第二单元  影响企业凝聚力的因素

一、企业员工的相容性 

主要表现为企业员工的互补性。

二、企业活动对员工的吸引力

企业活动的目标、内容、形式

三、企业领导的行为与方式 

四、企业制度与文化 

五、企业的核心竞争力

【案例分析】

第三单元团队凝聚力对个人组织的益处

团队凝聚力对个人的益处：

1、提供良好的工作氛围

2、增加工作满意度

3、增强个人的自豪感

4、提高解决问题的能力



5、增强成员之间的友谊

团队凝聚力对组织的益处：

1、提高团队生产效率

2、提高成员的精神面貌

3、促进交流沟通 

4、提高工作质量

5、节省开支      

6、不断完善整体

第四单元  职业心态与习惯

一、坚忍不拔，永不言败

二、积极主动，爱岗敬业

三、镜子原理，反观内省

自我检视    找方法不找借口

反观内省

四、每天进步，定期杀毒升级

五、相信产品、相信企业、相信自己

六、岗位匹配与优势定位

怎么定位？

【案例分析】

第五单元  怀着感恩的心工作

一、用感恩的心态去对待工作



二、不要忘了感谢你周围的人，包括你的上司和同事

三、去理解你的老板

四、理解上司对你的批评

五、感谢所有帮助和批评过你的人

六、感恩会使自己快乐，让自己成长

【情景模拟】

第六单元  激励员工 快乐工作

一、变领导为引导

二、将工作变得有趣

三、由“厌业”到“乐业”

四、帮助他们完成任务

五、消除不安因素

六、让每个员工都感到命运掌握在自己的手中

七、让员工看到未来

【互动分享】

第七单元  团队深层沟通

一、不擅沟通的痛苦与障碍

二、为什么不能有效沟通

三、如何高效平级沟通

四、如何与上司沟通



1、第一，第二，第三

2、先说事情性质，结果，上司问再说过程；

3、多说成果，少说困难

五、如何与下属沟通

第八单元  忠诚与责任

一、忠诚是信任的基石

二、忠诚是责任担当的前提，是情谊、机会、利益的源泉

三、忠诚是团队凝聚力的品格基石

伪忠诚和真忠诚？

四、责任重于黄金

五、支持头雁—支持上司

【导师总结】

第九单元  头雁精神

一、如何增加下属的认同感？

认同感的锻造

1、领导表率事业心、公正

2、正式权力与非正式权力并用

3、帮下属规划职业通路     

4、宣导

二、领导者的三大责任

三、优秀团队管理者的六大能力



1、目标与计划管理

2、选人：胜任力的三个标准

……

6、价值观

【经典游戏】

第十单元  打造团队凝聚力

一、团队靠什么来支撑？

二、凝聚人心的两大根本智慧

利他原理：    崇拜原理：

三、团队精神由谁来传递？

四、提升忠诚度的五个关键感

1、安全感  

2、归属感  

3、公平感

4、成就感  

5、纪律感

五、如何建立下属责任感

六、如何干出好业绩？

七、做好职业生涯规划—向哪飞

第十一单元  打造凝聚力的保障



一、团队成员需要激励

二、赞美可以收到神奇的激励效果

1、及时   

2、真诚

3、具体    

4、场合    

5、技巧 

三、情感激励，凝聚力产生的源泉

四、竞争同样是激励

五、危机也可以用来激励

【互动分享】

第十二单元  永久的“凝聚剂”

一、做能创新的“火车头”

二、创新文化让团队永葆活力

三、和谐成就高效团队

四、妥善处理团队冲突

五、信任是高效的第一步

六、建设有“人情味”的企业文化

七、实行有效的绩效管理


