
医院管理者管理技能提升
如何做一名卓越型有影响力的科室主任、护士长
暨赢在中层-打造高绩效的医疗执行团队
【课程概要】 
●了解医院科室主任的角色定位与使命职责，以做好承上启下工作；
●增进对医院上司的辅佐功能与对下属的领导艺术；
●掌握用人的艺术，学习全方位的领导技巧，增进自己的领导魅力；
●学习教练技术与指导部属技巧，强化医院培训下属的能力与效能；
●掌握激励与自我激励的方法，掌握提升部属工作意愿的方法与技巧；
●树立现代医院经营管理意识和理念，明确作为管理者应该具备的素质；
●通过参与和练习，掌握医院有效的管理技能和方法，提升工作绩效；
●共同探讨和解决实际工作中的问题，分享各自的成功
【课程目标】
    转换思维：现任管理者的角色、职责、思维应该尽快转变到调动和使用每个下属、从而发挥他
们最大的潜力。还要认同自己要对组织发展负责，既确保完成眼前的业绩，也保证团队未来能够承
担更大的业绩。
    改善行动：建立与下属之间的互信关系的作用以及相关的方法；使用各种类型员工和发展各种
类型员工的策略；明确激励下属士气的重要因素；认识辅导下属的作用以及常用手段。
    养成习惯：对于课程内容，养成使用习惯。并养成与员工谈心掌握员工思想动态的习惯；了解
各个员工所重视的激励因素的方法；制定员工发展目标以及确定辅导谈话目的的方法。
行动计划：在课堂上每个单元结束时，都将要求学员根据所学习内容，针对自己所管理员工制定行
动计划。
科主任作为“院长的代言人”，既是领导的左膀右臂，还是医院管理的执行者，更是学科带头人，融
业务与管理工作于一身，应当站住医院的角度去领导科室，站在医院全局的高度去看问题，医院的
长远发展需要一个强大的职业团队，科主任角色定位与管理水平高低，决定医院效益与发展的快慢、
医疗质量的优劣、发展的空间大小、品牌价值的升降、患者满意度的高低，因此，如何加强对医院
科室主任的管理显得尤为重要和迫切。怎样让科主任既要是精通技术的“硬专家”，还要是擅长管理
的“软专家”，成为有丰富经验的“实干家”。是每一位医院管理者必须面对的一个课题。为进一步加
强医院经营管理与加快学科发展，提高科室综合管理水平，建立一支高素质的科室管理队伍，强化
医疗服务效率，解决科室主任在管理上的“半路出家”现象，尽快帮助他们完成由主力“医疗专家”提
升为“领导加教练”复合型管理者，解决医院领导“高处不胜寒”、“心有余而力不足”的感慨。强化医院
经营管理，“以名医打造名科，以名科塑造名院”活动，保证医院整个管理系统的高效运转，实现医
院发展的宏伟目标。
特拟定以下讲义：（以医院为导向做相应修改）
培训时间：1-2天（中高层管理者及优秀骨干）

导言分析：管理者十大必改之恶习
一、推卸责任，诿过同事
二、工作不主动，拨一拨、动一动
三、牢骚满腹，背后乱讲
四、元老自居，居功自傲
五、包庇下属，当老好人
六、成本观念差，随意浪费



七、本位主义，没有全局观
八、攀比收入，总觉吃亏
九、斤斤计较，钻牛角尖
十、寻找借口，推却工作

第一讲:如何做一个优秀的医院科室主管
●医院科室主管的角色认知
●医院科室主管的基本职责
●医院科室主管的素质与涵养
●医院科室主管应具备的综合能力
●医院科室主管的时间管理的技巧
●优秀的医院科室主管激励与员工培育
●优秀的医院科室主管有效的沟通技巧
●优秀的医院科室主管目标设定与计划
第二讲:优秀的医院科室主管的领导力与授权
●医院领导与管理的联系与区别
●医院员工的准备度与领导者的行为
●医院情境领导模式与实践工作步骤
●医院有效授权的步骤与行为原则
第三讲结果与任务：执行就是要结果
     结果三要素（认知、坚持、学习）
     以结果做医患交换的平台。
     患者价值是做结果的方向
     执行型人才的三大标准
     新形势下科主任的使命与职业素养
     当前医院管理者工作目标与任务
第四讲科主任执行力的核心要素
     构建执行力的四要素
     心态要素怎样构建执行力
     工具要素怎样构建执行力
     角色要素怎样构建执行力
     流程要素怎样构建执行力
     科主任执行力不强的表现（四个毒瘤）
     科主任执行不力的常见 12 大原因
     医院管理者执行力失败的 8 大因素
第五讲科主任如何提升执行力
1、提升医院执行力基本策略
     执行训练：打造卓越执行者的必然之路
     目标绩效：确立以目标为先导的绩效管理体系
     流程优化：执行效率提升的基本动作
     组织创新：目标是执行零阻力
     技巧方法：有效掌握执行技巧
2、提升医院执行力基本路径
第六讲提升科主任的执行力



     中层管理者的角色功能
     作为下属的四项职业准则
     下属职业经理常见的角色错位
     高执行力管理者必须做的七件事
     执行的驱动系统：目标管理；
     执行的职责系统：责、权、利明确；
     执行的检查系统：跟踪查核；
     执行的考核系统：绩效考核。
第七讲科主任角色扮演与认知
●“员工”与“管理者”
●不同层级管理者的工作重点
●作为下级（管理者）的基本职业准则
第八讲打造高绩效团队
●团队的建设与目标确立
●打造高绩效团队的三个要素
1、核心价值
2、思想价值
3、利益价值
●“伪”团队与“真”的区别（愿景）
●创新激励与竞争激励
●多方位沟通（医、护、患三体一位），确立互信
●团队凝聚力的形成与长效机制
●医院推动团队解决问题的注意事项
第九讲影响力与领导团队
1、如何建立自己的影响力？
树立影响力的八大指标：
1）、立信 5）、赞美
2）、不争 6）、阳光
3）、宽恕 7）、激情
4）、无私 8）、能力
2、如何驾驭你的团队？
1）、品格
2）、聆听
3）、教育
4）、关爱
5）、梦想
6）、激励
第十讲：细节，细节，再细节
一、“差不多”文化批判
二、做事如何做好细节
1、学会以上级的视角看问题
2、养成反复检查的习惯
3、建立细节至上的观念
4、永无止境的合理化



5、把工作当作自家的事务


