
医疗团队执行力管理培训大纲
课时：1天                                   主讲人：丁广亮

受众：医院中层管理人员
执行力建设是单位规章制度转化为实际行动的关键，是医院文化建设和医疗质量

管理的核心内容和永衡话题，如何加强管理执行力建设也是一直困扰医疗卫生单位高
级管理人员的重要问题。当前，医疗卫生单位内部管理过程中出现的问题大多数与管
理执行力低下有关，主要表现为制度写在纸上、挂在墙上、说在嘴上，就是没有落实
到行动上。为此，就加强医疗卫生单位管理执行力建设特设计以下课题，供医疗卫生
单位管理者商榷。

课程大纲：

第一节：医院执行力文化与执行力意识的培育
 1、执行力就是有效完成任务的（能力 35%+努力 65%）复合力
   案例分析：60分与 100分的具体区别在哪里？
 2、应该有谁来执行：院长、科主任还是基层医护人员
   正确的做事：战略流程VS医院执行力
   做正确的事：运营流程VS医院执行力
   用正确的人：人员流程VS医院执行力
 3、医院执行力建设的六大关键问题

第二节：医院执行力建设
 1、什么样的团队具有高效执行力
 2、如何处理八种执行不力的借口
    干部自测：怎么样组建一个高执行力的工作团队？
 3、执行中的上级与下级：受权与授权
团队执行力建设维度一：有效配合上级工作
团队执行力建设维度二：与评级相处的 3C原则
团队执行力建设维度三：怎样让你的下属坚决执行
团队执行力建设维度四：实行有效的共同目的
案例讨论：制度执行过程中的赏罚分析

 4、提高团队执行绩效的十六字诀

第三节：高绩效团队的深刻认知
1、团队：高绩效组织的基石
2、团队的定义
3、团队的五个构成要素
4、群体和团队的区别

第四节：团队领导自我认知
1、理想领导者的特质
2、医院、科室发展的两大作用力



3、中层管理者应具备的十项技能
4、管理者和领导者的区别
5、领导的 3力
6、四种不同领导者

第五节、关键在于执行，落实在于到位
言必信，行必果
落实的关键是不打折扣
有效执行是迈向成功的阶梯
竞争力源自解决问题的能力
自动自发，前程远大

第六节、高效为王，创新致胜
创新——抵御“不确定性”的最佳武器
花小钱，办大事；少花钱，多办事
巧干胜于蛮干，聪明胜于拼命
运用好简单的力量
经营好上班时间，管理好业余时间

第七节、责任制造结果，胜任赢得前程
责任制造结果
敬业创造利润
团队致胜
胜任，医院对员工的终极期望
融入医院，与科室一起成长

第八节、有效的团队沟通
1、团队沟通的定义
2、团队沟通的两种形式
3、影响沟通的三大因素
4、团队沟通的技巧训练
5、与上司的沟通技巧
6、平级的沟通技巧
7、团队沟通

第九节、塑造高绩效团队执行文化
建立团队的价值观
医院、科室文化的 4个关键词
宽容失败
拒绝平庸

第十节、高绩效执行团队培训总结
课程结束：
一、重点知识回顾



二、互动：问与答
三、学员：学习总结与行动计划
四、医院领导：总结发言


