
《新生代员工管理》

课程方案

培训目标  

1. 分析新生代员工的人格与行为特点，掌握新生代员工的共同心理、行为、职业特征；  

2. 掌握对 80、90 后员工的管理技巧，建立对新生代员工具有影响力的新型领导特质；

3. 增加对新生代员工的有效管理与培养能力；  

培训方法：  

1. 体验式游戏+精彩视频欣赏+研讨互动+行动学习：轻松参与，心灵感受；  

2. 现实案例＋生动故事+自我测评＋实战技巧方法：强化学员做中学以及课程之后的消化与运用，

 让培训的结果落地、生根、开花、结果。

课时安排：2天

课程纲要：

导入：

小组讨论：80、90 员工难管理的具体表现

小组反思：刚才的分组讨论让你满意吗？如果把刚才的分组讨论做得更好，我们还要注意或做些什

么？

小组体验：头脑风暴、问题聚焦、讨论分享、团队共创

第一讲：解读 80、90 后 

一、你眼中的新生代 

1. 80、90 思想的四大特征 

2. 80、90 能力的四大表现 

3. 80、90 素质的三个维度 

4. 80、90 心理的三种特性 

5. 80、90 对职场的五种态度 

案例：火星文的解读和感悟 

案例：神秘消失的一代 

视频：离奇的面试场

二、80、90 后出现的原因剖析 

1. 改革开放的产物 



2. 农村留守孩的心理成长 

3. 社会环境的剧烈变化 

案例：留守孩拦车 

案例：某知名学府毕业生找工作 

三、出现新生代的深层原因 

1. 人性理论 

2. “三”我认知的发展 

3.  需求三阶新认知 

第二讲：80、90 后的管理之道 ----情境领导

小组讨论：如何成为一名好的领导？

A. 学员自我介绍并说出一个他们作为一个领导者最想达到的目标;  

B.每个学员写出一个在领导力方面碰到的问题

C. 本期培训的目的及内容

一、领导的概念

游戏：孤岛求生

团队思考：谁是领导者？

个人思考：你愿意成为领导者吗？

案例讨论：他为什么不成功

领导与管理的区别

二、什么是情境领导？

1. 情境领导的三大技能

2. 情境领导模式

三、员工的发展状态

1. 衡量员工发展阶段的标准

小组讨论：针对你们所分配的类型(D1,D2,D3,D4), 进行小组讨论；他们的特征；他们会给

工作和目标带来哪些优势?

2. 四种发展水平解析

游戏：看谁先过关

小组讨论：D1, 2, 3, 4 需要得到怎样的支持?

游戏：制作纸飞机



四、划分领导者行为两个维度

1. 任务行为/关系行为的 领导方式

2. 情境领导模式下的四种领导风格

角色演练：找到你的最佳搭档

案例：1、2、3、4

五、建立 80、90 后的管理文化 

1.  接纳包容的文化 

2.  互动愉悦的文化 

3.  柔性人性的文化 

4.  爱与被爱的文化 

5.  融合融洽的文化 

案例：google 的工作文化 

第三讲：80、90 后的管理之术 ----心理能量管理 

一、80、90 后的辅导时机 

1.  困惑迷茫的时段 

2.  无助孤独的时间 

3.  年初、终、节假日的时机 

4.  成败的时候 

5.  识别问题员工 9 个方法 

案例：

二、80、90 后心理辅导的形式 

1.  一对一的谈心 

2.  团队座谈和辅导 

3.  心灵关爱热线的建立 

4.  内部刊物的宣传 

5.  行为训练的矫正 

案例：一对一谈心的具体做法 

三、80、90 后的心理指导方法 

1.  情绪的看板管理 

2.  情绪的动力系统 



3.  五步脱困法 

4.  处理员工的抱怨问题 

案例：

应用练习：负面信息成正能量的策略 

第四讲：80、90 后的培养方式----训练与成长 

一、提升 80、90 后的敬业精神 

1.  敬业度的来源 

2.  人生三途管理模式 

3.  对于新生代的管理策略 

案例：王先生的敬业精神 

二、80、90 后的学习方式 

1.   新生代的 5 大学习方式 

2．网络查找技术 

3.   新生代的社交应用 

视频：中国达人秀 

三、培养与辅导下属 

1.   辅导新生代的六个原则 

2.   提升新生代的八个方法 

四、批评和表扬的艺术

1.   批评四要四不要 

2.   三明治批评模式 

3.   评判七大禁忌 

五、与 80、90 后的沟通技巧 

1.   沟通关键词构成 

2.   正式沟通的三个要求 

3.   非正式沟通的三个策略 

4.   情感单元的再次定位 

案例：情感单元的新流程

六、80、90 后的动力管理 

1.   如何激励 80、90 后 

http://www.cnbm.net.cn/add/communication.asp


2.   80、90 后激励的原则 

3.   80、90 后代激励的五个时机 

4.   80、90 后激励的 12 个方法 

案例：腾讯的员工激励 

案例：周大福的员工激励措施 


