
《突破性领导力课程》《突破性领导力课程》（教练技术）（教练技术）培训方案培训方案
（（1111天天 66夜或夜或 1414天天 99夜）夜）

郑奕老师定向定制课程

一、课纲介绍



本课程总共三个阶段，每个阶段安排如下：
 第一阶段：发现之旅---突破性领导力体验式研讨会（基础课程）

　　　课时：　２天１夜

 第二阶段：蜕变之旅---突破性领导力体验式研讨会（深进课程）

　　　课时：　３天２夜（或 5天 4夜）

 第三阶段：生命之旅----突破性领导力体验式研讨会（知行合一）

　　　课时：　三个月每月２天１夜 ，小计 6天 3夜

课程内容介绍：

《突破性领导力》课程是目前国内最具震撼力的课程之一，被评

为“2005年度中国十大影响力品牌”，被誉为是“成功人士和追求成功

的人一生必须要上一次的课程”，是美国前总统、2002年诺贝尔和平

奖获得者吉米·卡特先生极力向全世界企业家推荐的课程。

产生背景：西方教练技术的起源

经济从西方工业革命开始的对机器的革新和管理,到后来发展制度化

标准化的管理,然而随着二战后美国经济的高速的发展,现有的管理模式

已无法承载企业快速的发展的需要,“以人为本”的管理模式应运而生。

人是一切的根本，任何管理模式忽略了人的因素，都无法从根本上解

决发展中的缺陷，从而最终导至失败。



教练技术成为一门通过完善心智模式来发挥潜能，提升效率的管理

技术。教练通过一系列有方向性、有策略性的过程，洞察被教练者的

心态，向内挖掘潜能，向外发现可能性，令被教练者有效达到目标。

它的核心内容是：教练以中立的身份，通过运用聆听、发问等教练

技巧反映出被教练者的心态，从而区分其行为是否有效，并给予直接

的反馈，使其洞悉自己、及时调整心态、清晰目标、激发潜能，以最

佳状态去创造成果。 

教练技术被誉为本世界最具革命性和效能的管理技术，已成为当今

欧美企业界提高生产力的最新、最有效的管理方法之一。

对企业而言，它是创建“学习型组织”和落实调适性领导力的有效工

具。

对个人而言，它可以激发个人潜能，让人创造佳绩。

通过 10 多年的发展，教练技术目前已逐渐成为一个新的行业和专

业，它除了应用于企业管理外，还广泛应用于心态、态度、人格、情

绪、素质、技能、人际关系等个人成长及家庭、社会生活等诸多领域。

教练对焦点的洞察，和中国禅宗直指人心的教育方式非常相似。所

以后来国内一些教练把禅宗也作为上专业教练课的一小部分内容。

进入中国的背景及契机：



中国随着改革开放逐渐从计划经济过度到以经济为主导的市场经

济，到今天整整 30年了，原本对中国经营者来说就没有一套可更好可

借鉴的管理模式，许多靠几个朋友或夫妻或兄弟发展起来的企业，发

展到了中小型时，无论对经营者还是对企业更进一步的发展都到了一

个瓶颈，就算一些大型企业，如何能在这个瞬息万变充满竞争和挑战

的商业竞技场中可持续发展，对任何一个经营都来说都是面临的亟待

面对穿越的一个坎。

“突破性领导力”这套课程就是吸收了教练技术的精华，同时紧密

结合了中国经济发展的国情及传统文化，经过许多心理学家，经济学

家，社会学家，企业家，等共同发展出来的一套最前最行之有效的课

程。这套课程经过十多年发展完善，已使许多的经营者用较短的时间，

将事业从小做大，从弱做强，突破了企业发展的瓶颈，使许多的家庭

更加和谐美满，也让许多有成功欲望的年青人找到了人生的方向，找

回激情和自信。

◆  第一次引进到中国的世界顶级训练课程！

第一阶段：发现之旅---突破性领导力体验式研讨会（基础课程）

课时：２天１夜

本课程来自美国，集 HARRY G. HARRIS, Ph.D.等12 位世界



著名心理学家、行为学家、管理学家和科学家的智慧结晶。是一个与

众不同的体验式研讨会，更是一个令人终生难忘的智慧之旅！思想的

灵光时时闪现，让人豁然开朗，甚至不禁泪流满面。这个研讨会是一

个有关领导力革命的课程，各位企业高层将通过一系列精心设计的研

讨和活动，亲身体验到卓越人生的真谛。它旨在令参与者认识自我、

了解自我、突破自我，全面提升企业家的综合素质，十大商数的训练：

包括 EQ（情商）TQ 时间管理商数 AQ（逆商）LQ（影响力商

数）SQ（心灵商数）CQ（创新力商数）LQ领导力商数 FQ 超越恐惧

商数 C1Q 财商 教练商数；从而改善自身生命和生活的品质，引发企

业创建学习型组织，突破性提升企业的综合竞争力。这个课程令参与

者从优秀到卓越，让生命品质更完美和谐、让企业更辉煌！全世界超

过 200 万人因接受本课程而改变人生，是本世纪最具革命性的个人成

长和管理理念，最有效的训练工具和管理工具之一。北京大学、香港

理工大学、中国科学院等多位管理科学家、心理学家、博士生导师鼎

力支持，担当顾问。

《突破性领导力》体验式训练基本课程，开始一个非常重要的历程。

在这个课程中，将能够探索自己的各个方面，通过学习，可以提升自

己的洞察能力。会有机会观察自己的行为表现，并掌握到更多窍门，

使您在处理事业和日常生活的重要事情上变得更有效能。

    《突破性领导力》基本课程可以使你初步掌握领导力中的一种重要

能力——教练的能力。教练有如一面镜子，他的目的不是指导你做什

么，而是让你看到你的现状，你的心智模式，你跟目标的关系，以及

http://www.sogou.com/sogoupedia?query=%E7%AA%81%E7%A0%B4
http://www.sogou.com/sogoupedia?query=%E7%AA%81%E7%A0%B4


限制你达成目标的障碍。鼓励你积极调整心态、修正行动、达成目标。

教练的核心目的是——“授之以鱼，不如授之以渔”。

 

 

◆  那实际的好处、收益在哪里可以看到？

     通过课程，将获得的收益活用于生活当中，我们常见的收益可分为

以下几个层面：

     ⊙找回自信而不是仅仅增强自信

     ⊙发现自己的优势和盲点

     ⊙潜能得到突破性开发

     ⊙领导力得到突破性提升

     ⊙人际关系得到质的改善

     ⊙工作效率和积极性提升

     ⊙拥有无穷的创造力量

     ⊙走出婚姻和家庭关系的困扰

     ⊙突破思维局限，拥有很强的警觉性

     ⊙拥有富贵，找到精神食粮



     ⊙细味真实的你，找到维系生命的真正理由和力量

 

              以铜为镜，可以正衣冠

　　　　以史为镜，可以鉴兴衰

              以人（教练）为镜，可以知得失

                            

第二阶段：蜕变之旅---突破性领导力体验式研讨会（深进课程）

课时：　　３天２夜（或 5天 4夜）

是体验认知突破阶段。第一阶段的目标是“认知”，而第二阶段的

重点是“深化”。你可以在精心设计的一个个环节里，进一步认清自我，

拓展认识和行动的领域，突破局限去发挥潜能。第二阶段是更深刻的

行动体验。每个参加者之间都是一面互动的镜子，使你有机会在这个

特定的环境里，全方位、有效地洞悉自己的状况和表现。通过体验式

的学习探索并建立导致成功的关系，在团队的共同行动中去学习系统

地而非片面地思考问题。第二阶段进一步提升及巩固参加者的素质，

而且是深化成为一名专业教练或教练型领袖所必须的素质，最终提高

个人生活品质和企业生产力。



行动与结果：「深进课程」是一个密集且具挑战性的体验过程，它是

设计给有承诺要突破至一个崭新层次的成功境界、并在各个领域有所

成就的人。不同于「 基本课程 」强调自我探索与察觉，「深进课程」

的焦点在于行动与结果。要参加「深进课程」的学员必须先完成「基

本课程」。在整个课程中，你将接受到挑战，全力伸展自己，去超越

被你视为是当下的极限，在导师及其它学员的支持下成功后，你会发

现你有能力做到比你以为的多更多。 

「深进课程」同时也提供机会让学员放下过去。在释放旧有的愤怒、

伤心、失望、或罪恶感时，你可以更清楚的看到过去。并认知你曾做

了哪些决定阻挡了你的前进与成就，在这个过程中，阻碍你体验喜悦

与活力的障碍将会被瓦解，你会更自由地完全活在当下。 

「深进课程」要求五个整天百分百的参与，在这五天中，你将有时

间再次表里一致地确定人生的道路，并且重建相信自己有能力，去完

成所有你心及意志所向往的目标。 

「深进课程」是辛苦的，但却极有价值。对你来说，它是个充满力

量的机会，让你重新与你的热情连结，在生命的每一刻完全活出来。

第三阶段：生命之旅----突破性领导力体验式研讨会（知行合一）

课时：　　三个月每个月２天１夜

破性领导力实践课程

知行合一--突破性领导力实践课程是一个综合性的架构，在为期三个月的实践中，参加者会



与来自不同行业的专业人士，在教练技术的基础上，锻炼新一代教练型领导之必备素质。当

中包括：人本教练管理系统、企业教练营运系统、企业品牌内涵、感召营销应用、情感资本

建立。支持参加者整体提升并有效地达致理想的企业效益： 

人本教练管理系统：

       是协助企业运用教练技术于管理的专业系统。全面提升企业管理架构及员工心态素质，

是促进企业可持续性成长的引擎。 

企业教练营运系统：

       行之有效的教练系统帮助发掘、培养、运用教练资源，通过教练技术激发人力资源，增

值人力资本。 

企业品牌内涵：

       提供协助有效传播及强化企业文化的解决方案，使企业愿景、使命和价值上下同心执行。

发挥企业文化的力量，赋予企业品牌生命力。

感召营销应用：用强有力的“感召”协助你创造无限可能性，使事业与生活质量迈向卓越。

情感资本建立：

       提升“可持续情感”经营能力，在企业腾飞中感受人际力量，在温馨家庭中品尝成功喜悦。

课程具体流程（根据企业不同可以灵活调整活动环节）

■第一部分：《突破思维局限》

●发现员工本身固有的思维模式，对比企业和社会生存与相处所需模式进行改革和
突破！

▲问题：企业中的每位员工都认为自己是“对”的，可是企业中为什么到事实检验时
还会总有人犯错误？为何员工犯错误时“死”也不认错？企业如何通过与员工的提前
有效沟通，改变员工固有的习惯性的思维方式，发现本身的盲点和误区，使之顿悟！



▼完善部分：改变三种模式：

1、思维模式  我们思考的习惯，公司的好多的事情是因为固有的老想法而导致失
败的，

　　　　　　　天曾经成功的经验可能成为今天失败的原因！应该建立什么样的思
维？

2、心智模式  员工总以为自己的做法是正确的，总会说“我都知道”如何改变呢？

3、行动模式  我们习惯的行动方式：拖延、邋遢、得过且过、不了了之等等如何
改变？

◆备注：本环节在于课程开始的预热和引导，观念不会很晦涩，意在引导。

■第二部分：《找到，发现自己的盲点》

●学习工作和生活中为何我们进步得很慢的原因是什么？

▲问题：企业中为何总有人讲：“我都知道”。为何我们企业内部制度条文很清晰但
却总有人违反？为何每件事情每个岗位的职责很清楚，但到月底总完不成指标，还
有好多的理由呢？为何有人总是抱怨自己什么都知道但是却在企业是“怀才不遇”呢？
为何一个好长时间员工成不了主管，经理和主任？员工和老板和中高层的本质区别
是什么呢？

▼完善部分：课程本环节将通过分析个人的心理负荷程度，解析员工的不认输不服
软的心理状态，通过活动的演示让每个人了解自己不进步的原因是什么？

1、空杯展示  告知员工收获知识，以及在职场中汲取能量的方法。

2、我都知道  通过分析现象了解员工的内心的抗拒点给与解除！

3、引申课程  使学员真正认可融入课程，全力以赴参与，为争取最大的收获而用
心参与，引导为工作生活中我们每人的工作状态和心态如何调整

■第三部分：《培养无私奉献精神》

●找到内心深处愿意为别人付出的人性，培养在团队中付出的心态，愿意为别人承
担责任



▲问题：企业中乌烟瘴气，拉帮结派，结党营私，背后起义，散布消极语言，同企
业对立，部门注意严重，搞小团体，相互拆台，不合作，不结盟，本位主义严重，
事不关己高高挂起，有问题视而不见，不付出，不解决，不理睬……

▼完善部分：通过体验活动使每位员工发现自己原意为别人付出的力量，为企业营
造积极向上的充满感恩的企业文化，改变以前的部分员工和部门的“冷战”状态，培
养企业内部“家”的文化，突出员工之间“家人”的概念，真正的使员工认可企业管理，
认同企业的文化。

 ■第四部分：《发挥领导才能》

●展现学员每人的领导才能，通过体验找到自己工作中领导的盲点，明确下一步领
导方向。

▲问题：企业中的每个人的岗位是谁来决定的？领导？自己？还是广大的员工？我
们身边有多少的兄弟姐妹和员工支持我们，我们的职位就有多高，如何凸现每个人
的领导才能？如何在企业工作中发现每个员工的独特的领导才能和每个人的不同的
责任心！

▼完善部分：明确员工升职和加薪的最佳途径，使员工明确我们团队中的位置，以
及员工感受的重要性，“水能载舟，亦能覆舟”，清楚员工参与性的重要性，企业最
大的声音里面有每位员工的声音，在企业最大的荣誉里面有每位员工的每一分付出！

■第五部分：《合作关系的协调》

●找到活动中的搭档，从而联想到工作中的左膀右臂和工作搭档，学习关系的维护
和延伸。

▲问题：团队中的员工之间关系如何改善呢？如何找到共同的关注点，使员工发自
内心的共同合作完成同一个目标，改善员工之间的关系为主！团队中的成员为何相
互猜忌，相互拆台，不理解，不合作，为了利益关系互相之间关系很僵硬，找到解
决的方法！

▼完善部分：不成功的人士是一转身后面没有一个追随者，成功的人和企业家一转
身后面有千军万马，每个员工的背后应该都有自己的最佳拍档，如何培养寻求自己
的工作中伙伴的忠诚度和工作中的资源优势互补，培养员工合作共赢的关系！同时
锻炼学员的组织表达能力！

■第六部分：《有效的沟通》

●建立沟通平台，培养沟通的技巧，企业 50%的时间用于沟通，50%的时间用于
解决问题，遵循企业管理的双50 原理，沟通的重要性！

★ 学习如何更有效地沟通



▲问题：团队出现问题没人去主动解决，互相推诿，沟通的重要性，沟通的有效性，
不能站在对方的角度想问题，不去倾听对方的声音和解释，不了解沟通的技巧和方
法，缺乏沟通渠道，没有沟通方式。

▼完善部分：培养员工的主动沟通的意识，出现问题时不是相互的推托，而是相互
的理解和及时有效沟通，沟通渠道和方式的重要性。

■第七部分：《升华警觉性》

●市场如战场，在战场上反应要迅速，提升学员的主动性和机动性和反应速度！

▲问题：商场反应迟缓，工作拖沓，缺乏积极性和紧张感，士气不高涨，没有干劲
和冲劲。

▼完善部分：提升学员在工作中应对新的工作和问题时的反应程度，主动出击，把
握先机，不要坐等机会来临，自己主动创造机会。

 ■第八部分：《勇气与自信的增强》

●通过信任腾空躺活动锻炼团队成员的相互信任，改变本位主义，部门和部门，个
人和个人的协调合作关系的建立！

★ 增强信任度/团队现状中的内耗现象

（1）团队信任的力量

▲问题：企业员工事不关己高高挂起，部门经理独立山头，企业中高层和基层之间
矛盾复杂，沟通不良，相互的冷嘲热讽，拆台，背后使绊子。

▼完善部分：培养员工相互信任共同合作的能力，使之明白只有团队成功了个人才
能成功地原理，为了团队的荣誉抛弃小我的意识。

（2）个人和团队的关系

▲问题：个人和团队的关系不清，不信任。

▼完善部分：通过有效的严格的活动使员工明确关系，敞开心扉愿意同团队和其成
员用心沟通，信任别人，信任自己

■第九部分：《共同达成目标》

●通过齐眉棍活动阐述营销团队的内部最基本的领导力，协调力，服从力和配合力
的重要性！



★ 增强行动力/团队所必需的因素是什么？营销团队的几大因素

（1）职责不清，岗位不明

▲问题：许多的团队职责不清楚，岗位不明确，每人的定位模糊，不知自我应该做
什么或者说如何做，不能弄清团队的组织架构，一塌糊涂……

▼完善部分：明确自我定位，清晰岗位职责，做好本职工作，并且协调配合团队中
的其他成员。

（2）岗位的细分职责的细分

▲问题：团队的因素(可视化/非可视化)不明确

▼完善部分：领导者/执行者/协调者/监督者/激励者/总结者/分享者/检讨者

■第十部分：《聆听能力的提升》

●提升员工沟通过程中的聆听的技巧，提高工作效率。

▲问题：员工习惯分析规则，任意篡改，早上不迟到不早退是最基本的胆识就是有
人迟到早退，不但如此，还找人代打卡，带签到，上班时间不上班，随意性很大，
对制度熟视无睹，形同虚设，对企业规章不认同不遵守，对公司给的任务不严格执
行，拖沓延误。

▼完善部分：通过守则的颁布使每人认识到事情的严重性，并且使学员回归企业之
后能够重新审视企业制度，完善企业制度颁布流程，一开始严把关开好头，使学员
明白企业员工不执行的本质原因。

■第十一部分：《效率和积极性提升》

●培养员工的工作效率和积极性， 培养主动认错和勇于承担责任的责任感。

▲问题：企业内部好多的问题其实很清楚，就是缺乏执行，员工的错误很明显，就
是没人承认，没有人出来承担责任，导致企业中相互的推托责任，加大内耗，降低
工作的效率，减缓了工作的进程，不敢承担责任，不去为企业担当，而是事不关己
高高挂起，形成了企业中的独特的推卸责任专家。

▼完善部分：通过培训使员工明确责任的区分和担当，愿意文企业的发展和企业的
目标去承担，愿意付出，主动地能够承认错误，而不是一味的寻找推托的理由，为
企业的发展开创新的道路，使大家培养一种相互理解担当的去企业文化。

■第十二部分：《尽忠职守》



●培养员工勇于担当的责任心，提升领导力，服从力和专注力！

★ 增强我的领导才能

（1）领导和员工的换位思考

▲问题： 企业员工都想当领导，都想象领导一样可以发号施令，不想服从，只想
指挥，只想享受别人所创造的劳动成果而不去担当不去主动创造，只是做被动的跟
随者，不是企业的最想要的能够为企业出谋划策，为企业着想，为企业的发展贡献
力量的骨干，只是企业的寄生虫。

▼完善部分：使员工明确工作的本质是给自己工作！区分将工作当成了职业还是事
业，当员工将工作当成职业的话，就会拖沓，推脱，找理由，借口，培养员工的主
人翁意识，把企业当成我们自己的事业来经营，全力以赴，主动地解决问题，为企
业的发展贡献自己的力量。

（2）责任大于全力

▲问题：我们看到老板和企业负责人的权利，鲜花荣誉，掌声，但是在背后的辛酸
苦辣我们从来不了解，我们看到领导人笑傲江湖，我们却看不到他们在背后辛酸，
我们不清楚领导要肩负多大的责任和重担，但是领导也是凡人，我们看到一个真实
的领导。

▼完善部分：承担责任！

■第十三部分：《具创意的市场开发》

●通过红黑游戏专项训练培养营销团队成员的同客户和合作伙伴之间的共赢关系，
使我们的团队从红海的恶性竞争走向共赢的局面！

★ 激发新的可能性★ 做一个更好的家长/团队成员之间，企业同客户之间的本质关
系分析/营销竞争红海的结束，蓝海合作共赢的开始

（1）降低管理成本减少团队内耗

▲问题：团队内部相互扯皮，相互猜忌，相互拆台，不合作，各自为政。

▼完善部分：使团队成员克服本位主义，顾全大局，为企业和团队的集体利益不计
小节，为企业节约管理成本，减少内耗，增加团队对外的能量。

（2）客户关系维护



▲问题：同客户的关系僵硬，我们做了太多的一锤子买卖，不知道如何维护老客户，
成为我们的生财之源，同时和同行业之间实施恶性竞争，降低价格，恶性循环，两
败俱伤。

▼完善部分：培养员工认识到我们同客户之间的关系，建立维护良好的客户关系，
使我们的客户愿意为我们大量的转介绍客户，用心服务的基础论述等方面的详述。

■第十四部分：《互相支持》

●明确团队的真正含义——合作共赢！相互支持！共同承担！共同欢笑！一起流泪
……

问题：团队中成员相互的不信任，不支持，员工想得到别人的信任但是又不肯真诚
地对待别人，无法打开心扉，坦陈相待，致使企业中内耗加大，相互猜忌，揣摩心
思，重点不在工作上而是用来勾心斗角搞各种关系上。

▼完善部分：认识到信任的力量是巨大的，它不但可以帮到对方，而且很好的提高
工作效率，减少内耗，培养员工合作信任的态度，信任同事，信任家人，信任领导，
使自己的工作更加的明朗，快乐，踏实……

■第十五部分：《相守相爱》

●感谢生命中的贵人（父母/领导/家人/朋友/同事/战友/敌人），人生的两个父母
（领导和父母的关系和作用）

★ 解决我生命中的问题

（1）我在为谁工作

▲问题：员工在企业的过且过，没有目标和方向，不知道工作为了什么，只是在无
穷尽的喝着人生的“甜水”，员工老师靠领导的鼓励和激励才进步，鞭子不赶我们不
走，没有自我进步的内动力，心智模式不够成熟，年龄增加了但是心智年龄不成熟。

▼完善部分：使员工找到努力工作的内动力！明确我在为谁工作！

（2）为了所有爱我们的人努力工作

▲问题：员工不明确在企业工作应该感恩那些的人，我们也不清楚整日工作为哪般，
谁是我们最爱的人呢？

▼完善部分：父母，家人，儿女，领导，同事，朋友，还有我们恨的敌人，因为他
们呢构成了我们生活，里面却少了哪一个都是不完整的人生，感谢我们现在所拥有
的所有！



■第十六部分：《作业布置》

●培养员工独立完成工作和自动自发的为企业出谋划策的积极性，锻炼员工的自控
力，提升学员课后的复习和应用能力，使第一天的学习成果得以应用和转化！

▲问题：企业学习只注重过程，往往忽略的结果的维护和转换，老板派员工学习，
没有任务，没有安排总结，没有分享，如果长此以往只会成为“学习油子”，如何巩
固学习效果也是我们最关心的，如何下达任务，如何使员工愿意完成任务，如何使
员工认识到任务的重要性，实施什么样的监督制度和督促制度？

▼完善部分：通过布置作业的一个小小的环节我们就会明白在企业中下达命令和指
派任务的过程中我们应该注意什么样的流程和环节！

■第十七部分：《分享感恩》

●升华学习的效果，使广大学员能够将学习转化为实际的工作和生活，用课程里面
学的知识来指导武装工作，感恩周围的同事和团队中的战友！相互感恩共同进步！

★ 更接受自己和他人

▲问题：我们都知道。这句话说了不止一遍，但是我们如何将学习转化为生产力，
才是我们最最关心的内容，我们学了好多的知识，如何转换？我们懂得感恩，我们
懂得努力，我们懂得付出，但是我们就是不会去做，我们知道的时候也是仅仅局限
在我自己知道，我们不喜欢讲好的东西与别人分享，我们不喜欢将自己的收获和感
动同别人共同的感受，我们习惯了我行我素作企业的独行侠，我习惯了只照顾我的
感受，别人不管我的事。

▼完善部分：培养员工“分享”的意识，我们愿意将我们的技术，我们的秘诀拿出来
同广大的员工同事，一起讨论，一起进步，我们不会惧怕我们的核心会被别人抢走，
让我们一起创造一种开放的，共享的企业文化。

■第十八部分：《细味一个真实自己》

●通过生命树活动使营销团队成员真正明白生命中的团队，身边的机会，身边的营
销的渠道无处不在，用心挖掘渠道的方法！

★ 学习去爱自己及同事

（1）我的过去

▲问题：俗话说“吃一堑，长一智”但是我们好多时候经历过了还不知道去珍惜，我
们还自认为我们自己的所有的做法是对的，我们一直坚持自己是对的，我们没有时
间去回味自己的过去，我们就没有机会去检讨自己的过得去的曾经的成败得失，我



们太忙了我们来看一下自己的过去那些事情是你自豪的，还有那些事情是你和我感
到遗憾和懊悔的呢？

▼完善部分：通过回顾我们的过去让我们看到自己的盲点和最亮点，改进自己的不
足之处，更好的国发会我们人生当中别人所不具备的亮点，让我们更有信心去做好
每一件事！

（2）我的朋友圈

▲问题：一个人的失败就是一转身身后没有一个追随者，一个成功的人就是他一转
身后面有千军万马，我们结检视一下自己的成败得失，我们看一下我们的身后啊，
我们的朋友呢，你的成功与否不是自己说了算的，是取决于我们身边的朋友！

▼完善部分：感激感谢我们生命中的朋友，感谢曾经帮过你的所有的人，感谢我们
的领导，找到我们自己生命力持续激昂的原动力！

■第十九部分：《全力以赴》

●发现自我内心的巨大潜力，突破自我设限，树立长远的目光，联系公司的目标制
定和自我能力的确认，从而突破原有的思维惯性和自我封闭！

▲问题：员工惧怕工作的高目标，不敢设定更高的工作计划，担心完不成，不但不
去做有时想都不敢想，不了解自己的内在潜能，不清楚自己目前的工作能力，不敢
向更高的目标挑战，有时企业中曾经的错误导致了心理阴影，“一朝被蛇咬，十年
怕井绳。”的思维模式固定了员工的想法，我们把梦越做越小了。

▼完善部分：突破员工的自我设限，找到员工的真正的恐惧点，使员工明确自己内
在世纪具备的工作能力，突破，突破，再突破，你行我也行!!!

■第二十部分：《促进亲密的关系》

●找到员工之间相互理解和相互照顾的关系，使员工之间建立良好的同事合作互助
的关系！

▲问题：员工不注重商务礼仪的实施，自我职业素质和修养提升不到位，相互之间
不真诚，不了解对方的真正的需求，员工之间的关系不协调，公司高层和中层，领
导和员工，客户和员工，员工和家属的关系不亲密，达不成一致的意见和有效的沟
通。

▼完善部分：通过有效的沟通技巧，使我们和客户，我们员工内部之间的关系更加
的亲密，是我们广大的员工朋友在企业找到家的感觉，体会到“学校，军队，家庭”
的文化理念，每人之间真诚相待，每个员工之间彼此真诚的为企业的发展贡献计策，
沟通畅通。



■第二十一部分：《自尊、自我价值的认定》

●通过拥抱错过使团队成员明白老客户维护的重要性，我们团队成员之间珍惜合作
的重要性，明确我们同企业的关系和如何抓住成功机会！《生命轮回》

★ 建立正面价值的信念

1、团队所处的大环境分析，从宏观来看我们的团队的力量源泉

团队环境分析

（1）团队得核心力量源泉

（2）团队成员相互支持

▲问题：团队成员的相互的不理解，成员之间的成见和意见无法得到有效的沟通和
解决，不利于公司的业务的开展。

▼完善部分：发现团队的根本利益和动力的源泉，是我们的成员自动自发的为企业
发挥能力。

2、珍惜企业给予的机会，珍惜我们的优质客户，珍惜帮助我们的贵人，珍惜自己
所拥有的优势！

团队的风险意识防范以及团队的销售机会的创造和把握

（1）团队中成长机会的把握

▲问题：我们错失了好多的优质客户，原因是什么？

▼完善部分：我们分析客户流失和没有第二次消费的原因和对应的方法。

（2）珍惜现在的所拥有的团队

3、了解客户，解析客户，明确客户，感动客户的杀手锏

我们了解客户就是了解客户内心真正的需求

（1）了解客户的渠道

（2）与客户沟通的有效方法



■第二十二部分：《如何使潜能得到有效开发》

●通过性格解析让营销团队的每位成员了解客户的性格，把握客户的心理走向，明
确客户的内心需求，增长销售业绩！

★ 确立理想及真我★ 改善我与别人的关系

▲问题：团队中我们不了解对方，但是我们老是想让地方按照我们的意志去工作，
我们努力的想去改变对方，但是最后发现我们改变不了别人，生活中工作中我们产
生了太多的矛盾和对立，不是他的错，只是因为他与你不同！

▼完善部分：通过每个人的性格测试，我们会了解别人的不同之处，我们会尊重别
人的个性，找准与人相处的方式，了解对方，喜欢对方，理解对方的一切一切，使
我们的团队关系更加的融洽。（九型人格的简单介绍）

■第二十三部分：《催眠》

●快速的恢复精神和动力，使自己能够快速的投入到工作中，提升集中力和专注力！

▲问题：员工有时工作状态不好，产生“职业倦怠症”，恐惧工作，害怕进入职场，
因为员工的阶段性心理疲惫出现了，如何使员工掌握体力和精神的快速回归和提升
的技巧，提高休息的效率，以百倍的精神投入到工作中去？

▼完善部分：让大家掌握快速提升体力的方法，使员工明白劳逸结合的道理，为企
业的冲刺奠定良好的身体基础，使员工明白工作中提高效率的方法。

■第二十四部分：《处理问题的能力》

●信念和方法的关系，提升处理问题的能力，只要有信念，方法是千万条的，条条
大路通成功！发现解决问题方法是最具有可能性的也是最简单的，只要坚定信念！

★ 增强创造力

▲问题：员工认为工作方法是提升业绩最主要的途径，但是好多的企业进行了方法
的技巧的培训和提升，结果还是不尽人意，因为员工没有必胜的信念，没有一定要
成功的决心，没有强烈的欲望和狼性！

▼完善部分：100%的信念+100%方法=100%成功  我们强调一个人的信念的
重要性

■第二十五部分：《创造更大的可能性》



●通过过电网的总结性培训使我们检验两天一夜的学习结果，明白团队的本质，明
确每人的定位，清楚自我在团队中的长处，培养营销团队的合作配合能力，提升抗
挫折，抗打击能力，建立一支真正的商界特种部队！

★ 加强团队合作精神★ 制定更好的工作计划/培养团队合作力，抗挫能力，抗打击
能力/团队成员的本身抗压素质提升

（1）团队夭折的原因分析

▲问题：团队最终竞争的是什么？军队作战最终是什么？不是精良的硬件装备，而
是公司员工的意志力和必胜的决心！

▼完善部分：团队失败的原因分析，团队之所以不能获胜的不能取得成功的最本质
的原因。

（2）成功团队的所需王牌

▲问题：团队成功需要什么因素，团队发展需要什么样的条件，我们需要有什么成
功的契约？

▼完善部分：团队执行力的王牌，以及成功的十大警句的展示分享和有效运用。

■第二十六部分：《家庭归属感》

●建立团队认同肯定文化，使成员得到价值的肯定为下一步开展实际工作打下坚实
的素质基础！建立企业的有效激励机制，使员工的激情和干劲得以持续

★持久凝聚力★持久向心力/嘉许：发放《营销团队执行力魔鬼训练营》的荣誉毕
业证书。

▲问题： 工资待遇奖金福利都上去了但是还是牢骚满腹！！！

▼完善部分：依靠涨工资升奖金来提高员工的积极性是下下策，因为人的欲望永远
都满足不了的，满足不了物质需求就要满足员工的精神需求，如果也满足不了员工
的精神需求，那么员工流失就是很正常的事情了，因为他在企业得不到任何的东西，
如何去做？




