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郑奕老师提供

一、课程介绍

课程背景:
为什么员工缺乏责任心不能惯彻上司意图？



为什么个别老员工没有动力不能主动行动？
为什么员工没有主人翁思想，不懂感恩？
为什么员工做事打折扣找借口推卸责任？
为什么员工不能自动自发去承担责任？
为什么员工缺乏执行意识，公司的目标、理念和方法在工作中很难落地？
如何让每一位员工充满激情与活力为领导分忧？本课程从根本上消除工作打折扣现
象一切以结果为导向，消除员工的抱怨心理，树立积极心态，传递正能量。

课程收获:
1、通过学习让学员树立正确观念和积极的心态
2、通过学习可以提升学员的觉悟，责任心，自动自发的积极性
3、让学员认识到为自己工作，为将来工作，为家工作
4、让学员拿到执行 100%责任的三把金钥匙
5、掌握自动自发 100%员工必备的五大准则
6、掌握自动自发 100%员工必备的五大心态
7、让员工进行角色定位，重新认知自己
8、让员工找到激发自己潜能的几个关键点
9、让学员拥有感恩的能力，激发学员的热情，激发学员对公司，对自己的高度责
任感，使命感！

授课方式：
采用以情动人，以理服人，启发互动式教学，课堂演讲，现场练习，学员易于感悟，
接受并改善；语言通俗易懂、幽默风趣、互动性强，利用经典案例分享，视频观看，
能让学员从内到外升华心灵、改善心智、完善行为，能让大家在学中练，在练中学，
寓教于乐，立刻产生提升和改变。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：全体员工

课程内容：
第一讲：解惑调整心态培养责任意识
一、调整心态----建立员工良好心态
1、打开身心，消除审视态度，融入快乐情绪
2、积极心态对人生有什么有利的影响？
3、积极的心态从哪里来？
A.找一个媒介（能让自己开心的事物）
B.发现生活美好方面，驱除“黑点思维”
C.时刻心存感恩和赞美
D.找一个正能量积极心态的人为榜样
二、理顺思路----培养员工责任意识
1、案例解析（做老板好还是做员工好）
2、用什么衡量一个人的能力----结果
3、怎么样才能产生最好结果----100%执行力
4、怎么做到执行到位----没有理由与借口



5、做不出结果为什么找理由找借口----怕承担责任
6、怎么做到不怕承担责任----勇敢面对
7、你为谁而工作？你工作快乐吗？
8、工具：训练结果思维

第二讲：责任的认知
一、责任意识
1、责任的含义
2、责任与能力，责任与信任
3、责任意识的行为表现（解决：拖延，找借口，抱怨）
4、如何尽到责任
尊重社会分工提高自身能力
4、工具：责任意识训练
二、执行 100%责任的三把金钥匙
1、坚守承诺
为什么要学会承诺
承诺的力量
2、结果导向
A.员工不做结果的根源是什么？
认识问题（不知道什么是结果）
态度问题（不愿意做结果）
能力问题（做不出结果）
B.为什么要做结果
结果能给企业带来什么
结果能给个人带来什么
3、决不放弃
视频演示—什么是决不放弃

第三讲：自动自发---一种责任精神的体现
一、自动自发的含义
二、自动自发的心态基础
1、为责任而工作
2、为梦想而工作
3、为兴趣而工作
4、为感恩而工作
三、如何做到自动自发
1、主动出击
2、勤奋用心
3、执行完善

第四讲：自动自发100%负责任员工的必备五大准则
一、凡事负责任
1.员工为什么不想承担责任？
抛出经典案例进行研讨、剖析、归纳、总结；



提炼出不想承担责任背后的真正症结
2.责任的二个层面
A.对公司如何 100%负责任
责任高于一切，成就源于付出
B.对自己如何 100%负责任
对自己的生命，对自己的价值，对自己的人生如何承担 100%责任
C.视频展现及经典案例解剖
3.责任的解释
责任的承担，就是能力的提升
当我不舒服时，就是我成长时
我是一切的原因
二、凡事积极主动
1.如何定义积极主动？
2．案例分析：主动就是幸福，被动就是负担
3.积极主动是怎么来的？
4.积极心态能给人带来什么样的益处？
5.通过四个角度的阐述让你变得积极主动：
角度一：使我痛苦者，必使我成长
角度二：人生莫过四个字：正常，福气
角度三：事来则应，事去不留
三、凡事客户至上
1.外部客户
把服务做成款待
向客户提供稀缺价值
把客户的问题当成我工作的主题
2.内部客户
把心放在上级安排的事上
用老板的心做下属的事
做什么都超越领导的期望
四、凡事高标准严要求
1.严要求会痛苦
普通人将就，成功者讲究
2.如何提升标准，每日必问自己两句话：
今天我哪里做的很好？
我今天哪里可以做得可以更好？
五、凡事团队第一
1．成功在于配合：配合客户配合团队配合同事配合自己
2．无坚不摧的团队来自全体成员的倾力合作，如何加强合作？
3.借助团队力量，同时对团队产生支持
A.用的三大体现（需要，依赖，帮助）
B.定位
对上服从，对下服务
按本色做人，按角色做事
做事要到位，但不越位



C.团结
遇到矛盾不是搞断而是向前推进
把关系推进的方法

第五讲：自动自发100%负责任员工的必备五大心态
一、老板心态
经典案例解析什么是老板心态
二、敬业心态
敬业是一种责任精神的体现
敬业的表现
不敬业的表现
让敬业变成工作的习惯
自觉自愿，而不是刻意去做
四、付出心态
你付出去的不一定是你失去的，这个世界是个算总账的过程
在付出中成长的心态
付出要先于回报
非凡的付出必有非凡的回报
三、学习心态
停止学习就是文盲的开始
我们为什么要学习
学习给我们带来什么
我们应该学习什么
向谁学习
学了要去用
五、长远心态
着急的人不值钱，人定（定在一个事上）胜天

第六讲：角色定位----认知自己
视频阐述：《鹰之重生》
1.我是谁？
2.我会什么？
3.我干的怎么样？
4.我给企业带来什么？
5.我从企业能收获什么？

第七讲：激发自动自发100%负责任员工的几个关键点
一、清晰梦想坚持追逐
人生因梦想而精彩
目标激发原动力
制定目标的五大原则
怎样达成目标
二、坚定信念超凡自信
信念是成功的保障



信念是力量能量的供用站
怎样培养坚定的信念
三、全力以赴大量行动
行动速度决定工作成就
立即行动
如何激发一个的行动力
四、专注聚焦坚持毅力
成功就是明确哪些事情不做
优秀员工要坚持每天进步 1%
坚守目标直到成功
工作中唯一的失败就是你选择了放弃

第八讲：感恩做人
一、大爱之心做事，感恩之心做人
1、为什么要感恩？
A.生命的拥有在于时时感恩，一切的发生都是恩典；
B.爱是一切动力的源泉，没有感恩何有爱
C.感恩是一种信念，是一种执著，是一种态度，更是一种责任；
2、感恩让平淡的生活焕发出迷人的光彩
父母恩—给予生命—回报父母（孝父母之身，之心，之志）
国家恩—给予环境—回报国家
企业恩—给予平台—回报企业
老板恩—给予机会—回报老板
同事恩—给予帮助—回报同事
众生恩—给予支持—回报众生


