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一、课纲介绍

课程背景：

你可以买到一个人的时间，你可以雇一个人到固定的工作岗位，你可以买到按日计

算的技术操作，但你买不到热情，你买不到创造性，你买不到全身心的投入，你必

须通过激励来争取这些！那么，管理者该如何有效激励员工呢？

我们每天都进行沟通，沟通又是现在许多管理者和部门弱项。世界著名的未来学家

约翰 奈斯比特说，企业之间的竞争就在团队沟通能力的竞争。•

沟通是管理的灵魂与核心！

良好的沟通是企业正常运作的基础，不良的沟通直接导致企业效率低下！

管理干部作为企业的中坚力量，起着承上启下的作用，从辅助上司到安排下属工作、

激励下属等，无一不靠沟通，因此掌握有效沟通技巧，能迅速提高个人工作效率及

部门管理效率！

沟通如此重要，此课程讲授将会从一个全新的角色和形式，从生活到工作，从工作

到生活，让学员对沟通的概念、技巧，在工作之中如何改善我们的沟通达到豁然开

朗的境界。

沟通是每一个职业人必不可少的职场功夫，同时也是生活之中必需具备的功夫。就

让我们像学习中国功夫一样，从功夫的基本功、套路到功夫的最高境界，把我们培

养成一个真正的沟通高手。

课程收益：

通过大量的案例分析、视频分享、小组讨论、问答点评，帮助各级管理者找出自己

在激励员工方面有哪些改进的余地；并通过介绍一些行之有效的工具和方法，帮助



管理者大幅度提升管理效能、团队业绩。

课程内容：1——2天，6小时/天

授课对象：高、中、基层管理者；储备干部。

课程内容：

序言：所有管理行为中最有价值的，就是沟通与激励！

第一讲：西方激励理论简介及其思考

一、解读：登山理论

问题：管理者应该将主要精力用于激励哪类人群？

二、解读：冰山理论

举例：令人惊讶的月末冲刺；万试万灵的业绩竞赛

三、激励的奇效

点评：一个被有效激励的人，他的能量可以达到平时的N倍！

四、西方激励理论 12项

视频分享①

第二讲：激励方式的十种分类（详述其中四种激励方式）

一、目标激励

案例：对会计小张的激励，是否有效？

案例：某企业重奖能追回货款的人，但为何没人响应？

解读：有效的目标激励四要素

解读：期望理论



问题：有些愿景很遥远，它为何会有激励作用？

二、榜样激励

举例：以点带面的激励方法

视频分享②

点评：榜样的力量

三、认可激励

举例：一个领导的发言

保存了 20年的课堂练习题

案例：罗杰州长的故事

点评：“士为知己者死！”

四、感情激励

案例：上司的“小恩小惠”

案例：替下属受过的一个副总

视频分享③

第三讲：激励的误区及纠正

一、每个人的需求点都一样

一个例子：某公司的离职调查

需求层次论VS双因素理论

案例：“雷尼尔效应”

讨论：业务、技术、后勤人员的激励侧重点？

讨论：70、80、90后的激励侧重点？



二、唯物质或唯精神

讨论：XY理论，你支持哪个理论？为什么？

三、激励不包括处罚

问题：正激励与负激励，哪个对员工的心理影响更大？

问题：有哪些负激励措施可以选用？

四、激励适用于任何阶段

图解：动力性变化曲线

五、边际递减效应

点评：激励手段的使用次数与激励效果成反比

六、赏罚错位

图解：糟糕的员工是如何被“塑造”出来的？

七、论资排辈

解读：公平理论

八、大锅饭

点评：最打击积极性的三种不当做法

九、鞭打快牛

激励的变化曲线图

十、激励适用于任何人

分析：按激励类型，员工可分为三类

问题：如何对付第三类？

第四讲：沟通的理论



问题：你对沟通的理解？

思考、提问、总结、讲解：沟通的定义

问题：怎样的沟通是有效的沟通

思考、提问、讲解：有效沟通的三大要素

分析：常见的错误沟通观念错在哪里？

有效沟通的模式：沟通是一个双向的过程

沟通的方式

游戏和练习：非语言沟通方式的重要性

沟通中的定位

故事分享

第五讲：沟通的基本功

怎样有效地发送信息？

发送信息的技巧，要点：责任、接受、理解、记忆

现场演练

怎样有效地接收信息？

关键的沟通技巧——积极聆听

测试：你是否具有积极聆听的技能？

聆听的五个层次

现场演练

怎样有效地反馈信息

反馈信息的技巧



现场演练

第六讲：有效沟通的套路

现场演练：你是如何进行沟通

讲解：有效沟通的六大步骤

步骤一：事前准备

步骤二：确认需求—多听少说，先听后说

步骤三：阐述观点---山不在高有仙则灵，水不在深有龙则灵，话不在多有 FAB就

够

步骤四：处理异议---对他人你可以不认同，但首先要理解

步骤五：达成协议

步骤六：共同实施

现场演练、学员点评

组织内沟通的实操：

①如何与上司进行沟通

②如何与下属进行沟通

③如何与同级进行沟通

第七讲：沟通的最高境界---沟通从心开始

你如何理解沟通从心开始

系统了解人们的思维，四帽子思维法

思维法在工作之中的实际运用

附加：激励与沟通宝典




