
“集团企业总部与分子公司功能体系构建“课程大纲

主讲  赵云龙

一、课程概要

伴随着改革开放、经济结构调整以及全球化发展，一大批中国企业集团应运而生。由

于集团企业的层级多、规模大，并且往往是跨地域、多元化发展，需要通过对下属业务单

位的战略整合创造协同效应，发挥集团企业在规模、资源、市场、技术、人才和品牌等方

面的优势，实现做大做强的目标。而现实的问题是我国大型企业集团一般是“大而不强，集

而不团”，在运营过程中普遍存在效率低下，资源利用率不高，往往面临着“一管就死，一

松就乱” 的两难境地，没有足够的影响力，没有自己的核心竞争力，必须尽快完成从“机会

导向”到“战略导向”，从“资源整合”到“能力培养”，从“巧妙运作”到“系统管理”的转型升级。

但是，我国集团企业的规模越来越大，所担负的社会责任也越来越重，已经承担不起试错

成本。必须找到真正激发集团企业健康、持续发展的力量，中国集团企业才能真正扬帆远

航，驰骋于国际舞台。

本课程基于对企业集团发展中存在的困惑的深度剖析，结合国内外典型、有代表性的

案例，深入浅出的讲授集团管控体系框架、建设路径、体系运作等，从治理、控制、宏观

管理等三个视角给出解决问题的根本方法，并对必要管控、必然管控和或然管控的职能管

控实务进行深度解析，对集团管控转型中存在的问题提出了可操作性的解决方案，从而开

拓管理者视野和思维模式，有效帮助集团企业对管理进行系统的梳理，有效引导企业由规

模增长到价值增长的转变。本课程能够帮助企业实现各业务单位与集团的战略方向协调一

致，全面提升企业集团管理水平，强化企业集团经营过程中的风险防范能力，增强企业集

团的整体竞争力，从而促进企业集团整体发展战略目标的实现。

二、培训对象

企业集团董事长、总经理、副总经理、总监；独立事业部及分/子公司经营者；总部部

门负责人。

三、培训课时



2天（12 课时）

四、培训收益

1.通过深入浅出的咨询式培训，使集团型企业决策层、总部职能部门及分子公司经营

层系统了解集团管控模式设计、价值型总部建设、集团职能管控体系建设的精髓和要点，

以及分子公司集整型管控平台功能定位、子公司经营者继任管理和激励的方法与经验。 

2.提高学员对企业集团管控体系的认识，并能结合学员企业实际，诊断和分析企业集

团管控方面存在的不足与缺陷； 

3.引导学员建立有效的集团管控方法和手段，从而帮助学员企业建立符合自身实际的

有效的企业集团管控体系。

五、课程授课方式选择建议：

 本实训课程，作为企业内训课，企业可以按照自己企业的管理现状选择其中的模块单
独授课，老师在本课纲的基础上，结合企业要求定制课程时间及针对性课程内容

课程大纲

第一单元、理清集团总部与分公司战略和管理行为之间的内在逻辑关系
不能机械的理解集团管控，既不能认为集团管控就是严管严控，也不能认为是不管不

控。只有理解了集团内外部因素对集团管理的影响，理清了内部战略、组织体系、责权体
系和业绩评价之间的逻辑关系，才可以做到牵一发而动全身。
1.1学会方法比指出路径更重要 
1.2 集团总部与分子公司间的管控总模型
1.3 构建总部与分子公司间集团管控必须清晰的 4 大核心问题 
（1）选择何种组织模式
（2）如何设计组织构架
(3）如何设计责权体系和核心管理流程
(4）如何进行业绩评价
第二单元  总部定位：集团公司的功能定位

集团企业为实现发展目标需要系统规划的资源和能力主要有四大方面：一是运营能力，
包括技术研发、生产制造、市场运作等；二是成长能力，包括战略管理、资本运营等；三
是开形资产的保有和经营的能力，包括技术专品牌等;四是资源的获取和经营的能力，包括
政府关系、战略伙伴等。这四种能力在整个集团企业内部的分布是不均匀的......

1.1  集团总部的一般功能
2.2  不同管理模式下的集团总部定位
2.3  集团管理层次定位



案例：某省投资集团管理层次定位
第三单元  总部发挥协调、监管和服务功能的有效载体：集团组织结构

我们有些集团企业的组织结构不是针对战略来设计的，而是应对上级来设置的，上面
怎么设置部门，下面就怎么设置部门，还有的图“省心”-----别人怎么设置部门我就怎么设置，
没有自已的特色。当然了，这么设置出来的组织结构不可能真的让管理层“省心”。还有的
部门设置分散，职能交叉，组织运行效率低，用常话说就是不“经济”。所谓不“经济”，老百
姓话说就是不“实惠”。
3.1  不当无用的婆婆：集团组织结构类型选择
3.2  让组织结构创造价值：集团总部部门职能设计
3.3  发挥保护伞的作用：总部对下属单位的协调、服务于管控
案例 1：某城建集团总部组织结构调整
案例 2:  某机械制造集团组织结构调整与变革
第四单元  集团业绩管理
业绩是硬道理。集团企业的发展最终要靠业绩来支撑，没有业绩的管控只能是一句空话，
管的再好也没有用。因此，对集团企业业绩的评价就显得尤为重要。
4.1  业绩管理的目标和原则
4.2  典范的业绩管理流程
4.3  业绩管理改革的要点
案例：戴姆勒---克莱斯的业绩管理
第五单元：总部与分子公司行为体系构建的流程及其方法

5.1、什么是流程

5.2、流程的组成要素和特点

5.3、端到端的实战感悟

5.4、怎样界定端到端

5.5、以流程为导向的集团管理模式

5.6、总部与分子公司间 6 大核心行为流程体系

（1）、战略规划管控流程

（2）、经营计划与预算管控流程

（3）、资本运作管控流程

（4）、高管人员招聘管控流程

（5）、关键岗位业绩管控流程

（6）、财务管理和控制


