
中高层管理者创新思维与管理能力

课程大纲

课程目标：

 21 世纪人类进入了知识经济时代，不论国家、企业还是个人的生存环境或成功方

式都发生了急剧的变革。今天，企业的竞争优势，已经慢慢地从有形的资源移转

到无形的智能上。因此，谁能够充分运用与开发自己和别人的智能，谁就是这个

时代的最大赢家。唯有不断地创造知识与智能，才有永续的竞争力。

 新经济是一个不去创新就会失败，不去创新就会落后的时代！

 创新思维是什么？

 企业创新有什么特殊之处？

 如何建立组织长效创新管理机制？

 管理者如何提升自己的创新能力？

 本课程将采用令人耳目一新的“实战型培训”模式，针对人们对创新思维和创新管

理的迷惑，通过丰富的案例分析和大量的思维训练，使学员们系统学习创新思维

理论、创新管理法则、创新思维工具，同时通过结合实际工作中的问题，展开一

系列的创新能力实战训练与咨询，帮助学员迅速将创新思维应用于复杂问题解决、

创造力开发及组织管理创新之中等。

课程目标 

1、创新思维基本原理

2、创新管理 15 项法则

3、2 个企业创新思维定式

4、1 套创新思维工具方法

5、创新思维实战训练与咨询

课程纲要:

第一讲 创新思维原理概述

1、创新思维是主动积极的意识

http://www.91px.com/peixun/siwei.html


1.1 强烈的好奇心

1.2 主动自发的觉悟

1.3 积极乐观的心态

2、创新思维是发散思考的习惯

2.1 比别人多想五个答案

2.2 时代变革速度越快，人们越需要创新思维。

2.3 个人发展的层次越高，对创新思维的需求越多。

3、创新思维主要靠灵感

3.1 创新思维常常以灵感突现的形式出现

3.2 创新思维由神秘主义走向思维科学

3.3 用科学规范的思维教育培养创新思维

4、创新思维无法学

4.1 看不见、摸不着的思维

4.2 创新思维主要学什么？

4.3 创新思维教育在中国的需求，以及在国外的普及情况。

5、创新思维没有实用价值

5.1 学习创新思维可以避免头脑僵化退化

5.2 学习创新思维可以提升分析问题和解决问题能力

5.3 学习创新思维可以促使大脑思维软件升级换代（新视野、新思路、新观念、新方

法）

第二讲 企业创新管理法则

法则 1:长期的创新战略目标，包括企业的管理创新、服务创新、产品创新三大要素。

法则 2: 新的管理思想。

法则 3:把创新因子嵌入日常工作流程中的。

法则 4:管理、服务、产品的创新要考虑创新可操作性，以及企业的资源限制。

法则 5:监督企业机制僵化的措施。

法则 6:不仅要知道为什么要创新，还要训练创新技能。

法则 7:领导者的创新意识和柔性管理。

法则 8:消除不敢提问题、提建议的恐惧心理。

法则 9: 创造部门间协作的态度。

法则 10:激励、教导创新。

http://www.91px.com/peixun/ruanjian.html
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法则 11:随时检讨企业日常工作问题的程序，并且用创新的眼光审视是否有改进的可

能性。

法则 12:要奖励创新智力成果。

法则 13:强而有效的创新绩效评估机制，创新与收入和职位升迁紧密联系起来。

法则 14:建立一个创新平台结构，使全体员工都有可能来参与企业的创新改革。

法则 15:要建立长期稳定的智库，应有专门的部门和人才负责企业“脑智”的开发和管理

工作。

第三讲 企业创新思维定式 

1、企业创新为什么？

1.1 新价值是企业创新的根本目的。

1.2 企业创新追求的是实用性结果，它不同于为创新而创新的科学研究发明。

1.3 企业创新的两口深井 

1.4 企业创新思维定式：新价值=减少+消除+增加+创造 

2、员工创新的起点？

2.1初级创新起点:解决旧问题

2.1 高级创新起点:发现新问题

2.3 创新思维是发现问题和解决问题的思维方式； 

3、创新发现问题和解决问题的脑力技能。

3.1 发现问题（新思维发现新问题）

3.2 解决问题（新思维提供新方法）

3.3 新思维=发现新问题+提供新方法

4、创新发现问题和解决问题的实战技能

4.1 培养敏感的问题意识

4.2 问题的分类

——轻微性问题

——一般性问题

——重复性问题

——发展性问题

——紧急性问题

4.3 发现问题的实战方法

——顾客调查



——竞争对手分析

——目标检验及差距确认

——异常信息

——事件及危机

4.4 问题描述技能：5W1H 法

4.5排出问题的轻重缓急

4.6查找原因,提出对策的几种工具

——问题树法

——鱼骨法

——脑力激荡法

——Why-Why 问题分析法

第四讲 提升创新思维管理能力实训

1、创新思维视角

1.1 有形思维视角——从有形的角度看问题 

1.2 无形思维视角——从无形的角度看问题

1.3 概念活化训练

——为什么三个臭皮匠顶不了一个诸葛亮？

——概念是思维的细胞

——僵化的概念:精确的/静态的/单维的/模仿的

——活化的概念:模糊的/动态的/多维的/创造的

——“客户”概念活化训练

——“服务”概念活化训练

——“管理”概念活化训练

2、分析深化训练

1.1 时钟走得快并不是优点，走得准才对。

1.2 智慧的高低与思维的深度成正比

1.3 有形分析——列出所有直观反应

1.4 无形分析——深化思考/层次化思考

1.5“客户的需求”分析训练

1.6“管理的创新”分析训练

1.7“员工缺乏主动性”分析训练



3、创新思维框架

3.1界定问题——正确的问题是成功的一半

3.2 有形分析——列出所有看得见的因素

3.3 无形分析——思考那些看不见的因素

3.4寻找方法——寻找解决问题的方法策略

4、创新思维方法

4.1 创新思维方法 1：从“内部”的角度思考

——思维要素:外部/内部

——创新观念:核心决定整体，少数决定多数。

4.2 创新思维方法 2：从“间接”的角度思考创新

——思维要素:直接/间接

——创新观念:所谓灵活，就是通过迂回达到目的。

4.3 创新思维方法 3： 从“长远”的角度思考创新

——思维要素:眼前/长远

——创新观念:聪明人通常把未来视为现实的起点

4.4 创新思维方法 4：从“精神”的角度思考创新

——思维要素:物质/精神

——创新观念:明天是想象经济的时代

4.5 创新思维方法 5：从“深层”的角度思考创新

——思维要素:表层/深层

——创新观念:专业就是你能比别人看得更深。

4.6 创新思维方法 6：从“抽象”的角度思考创新

——思维要素:形象/抽象

——创新观念:大象无形，赢者务虚！

5、发现问题实战训练

5.1 思维实战训练 1:列出企业常见的问题

5.2 思维实战训练 2:列出企业重大的问题

5.3 思维实战训练 3:列出企业无形的问题

6、解决问题实战训练

6.1 思维实战训练 1:企业实际难题+追问到底创新

6.2 思维实战训练 2:企业实际难题+类比否定创新


