
员工职业化素养提升必修课                   

课程介绍

调查显示：90%的公司认为，现在，制约企业发展的最大的瓶颈，就是

缺乏一支高职业化素养的员工队伍。

又据调查显示：在一般情况下，一个员工在工作中，只能发挥其自身能

力的 40—50%，而经过职业化素养教育并得以提升的员工，在工作中，可以

发挥其能力的 80—90%。可以说，职业化素养是 21 世纪职场生存的法则，更

是提升企业核心竞争力的关键。一流的企业由一流的员工组成，一流的员工

来自一流的职业素养。    

本课程就是为提升企业员工的职业化素养和规范自身的职业形象而开设

的。其目的是培养员工忠诚敬业、责任意识、积极进取、自动自发、学会感

恩、永不抱怨、乐在工作、善于合作的优秀职业心态；并且让员工懂得：职

场人的言谈举止、着装打扮、待人接物是否合乎礼仪规范的要求，在很大程

度上影响着组织的形象。 

课程收益

☆帮助员工树立正确的职业心态、职业意识；培养员工职业的思考模式和

行为习惯，进而提高自身竞争力

☆建立企业感恩文化，培养员工感恩心态，使员工懂得：感恩是一个人最

理想的做人哲学和最完美的做事态度；感恩是一个人最大的智慧。

☆使员工明白：一件事能不能做好，并不取决于你的能力，而取决于你的

态度；改变了工作态度，我们就可以把平凡的事做得不平凡。



☆让员工知道借口的实质是推卸责任。在责任和借口之间，选择责任还是

借口，体现了一个人的工作态度。

☆提高团队执行力及部门协作能力，自动自发地工作学习，激发员工工

作热情

☆让员工学会融入团队，学会包容，从而达到从提升员工职业素养到形成

团队凝聚力的转变

☆培养建立良好人际关系的积极心态，掌握一定的人际交往技巧

☆掌握基本的职场礼仪规范与标准，从容应对各种社交场合，通过塑造个

人的专业形象，以提升公司的公众形象

授课方式

激情授课，提高学员的注意力

案例研讨，培养学员的学习力

积极参与，增加学员的兴趣

情景模拟，掌握培训的精华

课后作业，巩固学习的内容

授课对象
企事业单位中的全体员工

授课时间
两天。

授课提纲

模块（一）职业化素养决定工作的成败

职业化素养的内涵 

用“职业化”来要求自己 



职业化素养的冰山模型

模块（二）塑造积极的阳光心态,

积极心态是职场人精神的阳光

态度就是竞争力

多加一盎司，工作就大不一样

永远相信一切皆有可能

工作不快乐是人生最大的损失

抱怨不如改变

扭转思维方向，让地狱变天堂

接受工作的不完美，以积极心态面对工作

模块（三）树立感恩的职业心态

感恩是成功人生的必修课

感恩的力量胜于能力

感恩越多得到的越多

用感恩引领乐观，让自己更快成长

模块（四）追求卓越的自我

从“自然人”到“职业人”

十年磨一剑，职业人生三十年

"你是一个送信者"

没有敬业就没有卓越

工作中没有任何借口

工作就意味着责任

视服从为美德



模块（五）发扬协作的团队精神

红杉树与红杉林

没有完美的个人，只有完美的团队

合作聚集力量、抱团打天下

相互信任，团队协作的基础

如何使 1+1＞2：打造协作型团队 

模块（六）职场礼仪与职业化形象

职场礼仪的含义功能

塑造良好的职业形象

职场交往的礼仪规范

模块（七）如何赢得他人的合作

人际交往的黄金法则

人际交往的类同感原则

话题的把握

让对方做主角

莫让他人相形见绌

以低姿态出现在他人面前

怎样说服人

怎样请求人

模块（八）积极有效的沟通

通人性 学做人 善沟通

沟通“五心”

沟通中“敬人三A”的技巧

与同事相处之道



与上司相处之道


