[&F FERSALINSE FAERTT] BIIRH

FF - #N

“BAEBXT , TALTSMIT , ELFTFLIRUMAR , D EKNSE, SERIGEIRE.
B FPEAHRIKE. RTHTAZEBMURRDN ARESMER , BEATFR. EHAF. =M
FREMAR S KA EREIL.

EE , ERSBIAEERIEE R « —PAFWERNAT) , RE 25% R THRE LK , H
SMA) 75 %ANEUR T AR EAABRIAK. ATR , TRSEEEXARXAR , RATHEAD
BPNOESNMAE, EESHNABEEE , E2RTIARRE FESFARRIGWVESR. BHSH
Wt B PEEB AR EIERLINAMER.

FRTEFEINE IR A B O 2 FTUAILIER. Tl B8, DHEERRRER , BN
RIS AR B FMERBOTRTE | RRSAIRLHT , ASRELRETRIANDABS , BTRN
BRSNS ERIN AL .

® B
—. kiR
® NARZEMFLWAREZHER , AT THEFARFALOEE , sTATE. 2HAF
RS ;

®  BIFHAWESEAMCIEEPIER | AlESHNS.
Z. FRERE
¢®  EREFREFIUNERES , ATTANRIRERS , T, RANSARLES ;
¢ BERSSHIIERER FREALY
¢®  ERINE LR 5RIFR FREERT
+  BZJIRET ;6 /NE
+ IR
W, MIMHZS5HH. THRE. KRk, IIHaIF
¢ FRIKR

[F—R" FrRF4LK

S5 LI TENRIR

—. L A+
RN & B
. HANBOME - BERTHER , BEhELIME. TR, BIMBERENAA
-BFIER
IR
=1k
=, fLNRTEE. EAEE
~-BE AR
A=A
—-#LESEAT



“Ean EHILY

—. AR e
XEOEFR AR ZAELR DR AN - 55%5hR+38%BRES +7%H
VS
TV EAREES : TPO
HENES  HEIBCHMR  RENEN B C MR EECNE
I BRI
~BEERAN
~ L EHIREERAILK
AR FEBCET
- AR A AR A AL
- JRAR SRR RO
. B
7. EEEE  REFEEEE. KRTdE. BRIABEWMR. BHEE. REGEA
Toresr. Joimin
SR - EhEE. RIFSENOETRE. AEOHREKSRE. NMaHSKi6®
FH : REKIEF . NEBEETIH
TP RS2 LRIk
BIRN NSRS %S
AR AL 2L
B ARG £
SEAIBAYERIEE

=

uhWwN

o

© ®

A WNR’

B=RBS BFFRFALN

-, SmHLIY
FRIFALIY
EFHLIY
LAY
2 Bl
5] 4mALaY
INFERIEALIY
e
FeeaBpALIN R A D
_. FRIEALAX :
M - REOIBEE BT RIER FREREN ?
MR
FRIEHENTALAY
FEHEN 77k
SRY
SV N

2. B

3. fUNEZ
Jq, EiEALIY

o hwNH

hWhRE

=



IZHIHEZ FREEFILN

1 RS
2. S
3. Sk
a. w3
5. O
6. HUBALIY
Mzt 3z PR BB LAY
1. EXRSNE
2. K&
3. BAEH
4. EIKFAX
T, 1ERIEK

(58 FFAERT]

1.
2.

BRI

SRAEAEF
REL BAr: B— B, ARRRIISNRE
RE2 5R ER. B, HEmEE
BER3 XA ESNERAAGRKR

3. TABAIRX

4. MBRFIFAR  SIEAE. (KiEAR
. BRAE—HEEPIAN

BT SRk - U, W, RIKETI
. EAE—eMERIah ST

1.

2.

3.
. SRRZEEE FIBRRE
1.

2.

3.

SB—ENR : REMEM-CIEH
(EERABHES ?
KENE—IRESHBZE AT

TR/ R R FLEIT e
Xt R @R TS

DISC s 1HI54RS] -
NGRS (S

NEEFETE , INEMIVESR |







	“有礼走遍天下，无礼寸步难行”，随着经济全球化的发展，企业间的参考、合作越来越频繁。客户接待的水平、员工的行为举止将不仅反映个人的形象和素质，更是公司形象、管理水平、产品质量和服务水准的重要体现。
	同时，国内权威机构调查数据显示：一个人事业上的成功，只有25%是由于他的专业技术，另外的75%却取决于他的人际交往和沟通的成败。可见，了解与掌握有关人际关系，深入了解客户心理的内心活动和规律、掌握高效的沟通技能，已经成了现代客户接待人员展现企业形象、有效与明确地向客户传递企业优势、把控商机的必修课。
	本课程韩丽老师将用自己多年的职场礼仪经验、专业的礼仪、沟通、心理学的授课经验，将从商务所触及的各种情境设计课程，授课与练习同步进行，从言谈举止的细节提升个人修养，通过“内强个人素质，外塑企业形象”达到个人、企业双嬴。

