
《8090 后员工管理》培训提纲

主讲老师:  何岸   中层管理技能、执行力、员工心态素质提升 培训专家

课程受众:  公司副总、部门经理等高中基层管理人员，有培养价值的基层骨干

课程时间:  1～2 天

授课方式: 案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色:  气氛活跃互动，内容启发顿悟，方法实用可操，设自由问答时间解决实际困惑

课程背景：

为什么 8090 后员工的管理，被特殊地提出来？

为什么把管理 6070 后员工的方法用在 8090 后身上屡屡受挫？

为什么 8090 后员工还经常抱怨领导不理解他们？

到底发生了什么，令到 8090 后的团队的管理，如此艰难？

8090后是特殊的一代，因为他们的成长背景，让这一代人与6070后相比，呈现

出不一样的特质，他们的个性十足的彰显，有时显得很难管理。 

而现实工作中，他们的领导又多半是 6070 后，中国的重大变革之前出生的一群人，

很自然地形成了代沟，给管理带来了困境。

面对这些问题，优秀企业的成功经验值得借鉴。

华为、联想集团等优秀企业对 8090 后员工的管理越来越被重视，《8090后员工管

理》的培训，已经成为这些优秀企业近年来的重点培训项目，在这些企业中，称之为“管理

者必修项目”。

课程收获: 

让高中基层管理人员

1. 理解 8090 后员工的出生背景和成长环境

2. 在心理上，认同、接纳 8090 后与自己的差异

3. 从而欣赏、引导、发挥 8090 后的能力

4. 提升与 8090 后员工的沟通能力

5. 学会组织管理、团队建设，合理利用本部门的 8090 后人力资源，优化配置

6. 提高培育 8090 后员工的能力，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源



7. 提升激励 8090 后员工的能力，让员工和管理者一起动起来，打造自动自发的团队

8. 提升个人的领导力，拥有权力之外的影响力，激发 8090 后，支持公司实现整体目

标

课程大纲：

第一部分  了解是领导的开始--帮助管理者了解8090后的特点

1. 8090 后的性格全貌

2. 8090 后出生在改革开放初期

3. 8090 后出生在计划生育政策实施初期

4. 8090 后成长于科技高速发展，资讯相当丰富的时期

5. 8090 后成长于意识观念多元化的特殊时期

6. 8090 后成长于中国家庭环境（离婚高发）和职场环境（职工下岗）的动荡期

7. 案例讨论  ：8090 后内心真实的声音

8. 知名的企业家是怎么看待 8090 后员工的管理

第二部分  做8090后员工的领导，要先在心态上做好准备

特别的管理，给特别的8090后—帮助管理者调整固有观念，探索新型管理思路

1. 管理起始于接纳和认同，任何持有偏见的管理，都注定不会成功，管理者要先在心

态上做好准备

2. 接纳是领导的开始，接纳别人是建立好人际关系的第一步

3. 什么是真正意义上的接纳

4. 接纳不同，运用不同，人因相同而走近，人因不同而成长

5. 理解是沟通的基础，也许我们有时不理解别人的行为，但起码可以理解别人的动机

6. 解读“懂”字的造字原理

7. 尊重是任何人都需要从身边人那得到的，尊重是人类的共同需求 

8. 欣赏是发挥运用的前提，像教练一样，看人之大，取人所长

9. 心理学原理：与其总是试图纠正一个人的短处，不如多花精力发挥一个人的长处 

10. 领导力原理：用人所短，天下无可用之人，用人所长，天下无无用之人

11. 案例讨论  ：实际工作中，8090 后员工与上司彼此不解的一个案例

第三部分  适合的管理，才是有效的管理，有效果比有道理更重要

特别的管理，给特别的8090后—帮助管理者调整管理方法，有效发挥8090后

壱、 发挥好 8090 后员工--充分了解 8090 后员工的不同性格，合适的人放在合适的

位置



1. 根据 8090 后的不同性格，帮助其做好合适的个人职业规划，从而发挥最大潜能

2. 案例讨论  ：为什么企业中留下的总是这些人，而离开的又是另外一些人

二、激励好8090后员工---让员工从“要我干”到“我要干”，打造自动自发高意愿团队

1. 激励的心理学原理：刺激—需求—行动

2. 激励的五大理：XY 理论、公平理论、双因素理论、成就理论、期望理论、需求理

论

3. 激励中的常见误区

4. 8090 后员工最重要的需求是什么

5. 如何把激励原理有效运用在 8090 后身上

6. 案例分析  ：如何让 8090 后员工动起来

7. 工作中常用的六种激励方式

8. 案例讨论  ：如何让 8090 后员工积极、高意愿地接受公司的挑战性任务

三、培养好8090后员工---让你不但自己会做，还能教会员工，把你的下属培养起来

1. 8090 后员工应具备的八大心态

2. 四种员工（有心无力，有力无心，有心有力，无心无力）的培养重点

3. 三种方式培养员工的关键点：OJT(岗上培养) + OffJT（集中培训）+SD（自我启

发）

4. 如何制定培育计划

5. 岗上指导的五个步骤

6. 工作中教导的六个时机

7. 新员工培训的六个要点

8. 案例分析  ：学员在实际培养员工方面所遇到问题的现场解答

四、沟通好8090后员工---让团队减少内耗，协同一致完成目标

1. 案例讨论  ： 8090 后员工需要什么样的沟通

2. 达成良好沟通应该具备的四大心态

3. 沟通中常见四大误区

4. 沟通中应掌握的十点人性 

5. 沟通中应掌握的十点技巧

6. 单向沟通、双向沟通和全方位沟通的效果区别

7. 与 8090 后员工沟通的五个要点

8. 如何转化批评为鼓励，如何利用欣赏让员工更好发挥特长



9. 对不同性格人如何调整沟通风格以达到沟通目的

10.案例讨论  ：企业中常见的主管与 8090 后员工冲突问题的解决 

11.现场解决客户实际工作中存在的沟通难题  

五、授权好8090后员工---帮你充分发挥8090后的能力，确保目标的实现。

1. 授权中常见的八种现象

2. 有效授权的七个层次

3. 案例分析  ：实际工作中授权不下去的根本原因是什么

注：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前，与客户做进一步沟通，根

据企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。


