
《执行到位的八大关键》培训提纲

主讲老师:  何岸   领导力、执行力 中层管理技能、有效沟通 培训专家

课程受众:  企业高、中、基层管理团队

课程时间:  1-2 天

授课方式: 案例体验＋实战方法＋录像观赏＋角色扮演＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

授课特色: 气氛活跃互动，内容启发顿悟，方法实用可操，设自由问答时间解决实际困惑

课程背景：

    为什么企业有很好的战略目标，却难以实现？

    为什么团队目标制定之后，团队成员不能全力以赴、不折不扣地执行？

    为什么团队里看起来比较负责任，但总感觉到不能真正地负责任到位？

    为什么团队常出现低效、推诿而导致目标计划无法实现？

    为什么团队成员的个人素质不错，但团队整体执行力却不强？

    为什么市场环境很好，企业却不能抓住机会实现快速发展？

    企业管理层的执行力，已经越来越被认为是企业目标能否实现的关键因素。有关执行力

的课程越来越受重视，世界上优秀的企业已经把该课程列为每年的必修课程，通过不断强

化团队精神，提升团队执行力，来实现企业快速发展的目标。

    我们知道，团队的执行力和很多方面有关系，通过多年研究和培训的经验，综合国内外

大量的有关执行力方面的训练，我总结的企业的执行力主要和以下八大因素有关：



一流执行、三流战略   强于   一流战略、三流执行

三分战略，七分执行，执行力决定企业的成败

课程收获: 

让参训的管理人员明白

1. 深刻明白，提高执行力对团队目标和个人目标实现的重要意义

2. 清楚知道，提高团队执行力要从哪几个方面入手

3. 领悟到，如何在团队中创造执行的文化，执行的氛围

4. 在体验式训练中学到，提高执行力就是目标导向、全力以赴、不折不扣

5. 在案例分享中体会到，什么是真正的负责任，什么是负责到位

6. 在体验式游戏中顿悟到，团队成员间相互信任、彼此支持能保证执行到位

7. 清楚明白，什么样的制度流程能支持到企业目标计划的有效执行

8. 学习到，如何通过加强目标管理、过程管控，来提高团队执行力

课程大纲：

导言：提高团队执行力对团队目标实现的重要意义

1. 何谓执行力，执行的实质

2. 何谓团队，高执行力团队的六大特征

3. 提高执行力对团队目标和个人目标实现的重大意义

案例分享：全球执行力典范  —  西点军校的执行力核心精髓的介绍  

第一部分 执行到位的八大关键之一-—文化氛围引导

管理层强烈的执行意识，文化重视，战略重视，创造执行氛围



1. 创造执行文化氛围的四个条件

2. 视频学习：看执行的决心和立场

3. 案例学习：看优秀企业如何创造执行的文化和氛围  

第二部分 执行到位的八大关键之二-—主动负责心态

积极负责，信任支持，创新思路，推动计划有效执行

负责任不仅仅指担当责任，更是以负责任的心态去实现目标

1、团队精神的“龙骨”就是负责任

2、从“喂药故事”理解功劳与苦劳的不同

3、从“张勤发货”理解真正的负责任=令到事情发生

4、小组讨论：新员工入职后三种情况的责任划分  

第三部分 执行到位的八大关键之三-—制度流程健全

严格的责任划分，制度和流程越有操作性，越有利于执行

1、 严密的制度是执行的保证：海尔执行力四法则

2、 优化的流程确保高效：麦当劳优化流程的启发

3、 清晰的标准让行为可度量可纠偏：联想集团案例分享

4、 执行中，需要堵住的四个借口

5、 制度重在执行：案例学习--看日本人如何管理中国工程

6、 细节决定成败：来自二战的启示，维纳民谣给我们的启发

第四部分 执行到位的八大关键之四-—沟通协调顺畅 

1. 以案例说明 沟通中常见现象及障碍点分析

2. 达成良好沟通应该具备的五大心态

3. 单向沟通、双向沟通和全方位沟通的效果区别

4. 与不同关系（上司、下属、同级、客户等）的沟通要领

5. 在不同情境下（重要、紧急、常规、表扬、批评等）的沟通方法，如何转化批

评为鼓励，如何利用欣赏让员工更好发挥特长

6. 对不同性格人如何调整沟通风格以达到沟通目的

7. 角色扮演  ：

a) 对上级的工作有不同的意见你应该怎么办？

上级对你的报告有反对意见 你怎么办？

如何处理下级越级向你汇报？



如何处理员工的过失行为？

如何处理上司调派自己员工工作的情况？

如何面对有能力但有个性的员工？

b) 视频分析  ：从一段视频中看沟通的艺术

第五部分 执行到位的八大关键之五—-绩效考核落实

岗位有职能，考核有标准，绩效考核帮助企业执行到位

1、 绩效关键指标的确立

2、 考核四步骤的关键方法

3、 让绩效考核落实到位的五个建议

案例分析：一个失效的绩效考核方案的原因分析

第六部分 执行到位的八大关键之六—目标计划清晰

  目标计划时间领导能力---帮你学会设定目标，铺排计划，合理利用时间的方法

1. 目标管理五原则SMART、六步骤 

2. 目标管理必须解决好的八个问题

3. 计划管理的 PDCA 管理循环

4. 计划管理的 5W2H 方法

5. 拟定工作计划的思维和原则

6. 工作分派时应考虑的三个因素

7. 时间管理四象限的优选方案

8. 经理人有效时间管理的六个建议

9. 案例分析：一个计划实施无效的问题根源在哪里  

第七部分 执行到位的八大关键之七—有效运用授权

有效授权---让你权利下放、责任下放，从事件中抽身，站高一线，关注整个部门

1. 授权的好处

2. 授权所需的前提条件

3. 授权上的常见五大误区

4. 授权者应该具有的心态

5. 根据下属状况决定授权的七个层次

6. 案例讨论：从某企业一个授权现象，来分析问题所在及解决方案  

第八部分 执行到位的八大关键之八—执行控制到位

问题解决与控制---帮你加强过程控制，提高执行力，确保目标的实现。



1. 控制三环节：事前（预测问题）、事中（解决问题）、事后（例外事件例行

化）

2. 培养员工的问题意识，问题分析的三层次（事件层面、没事层面、结构层面）

3. 问题区分：良性问题 or恶性问题，管理问题 or改善问题，

4. 案例分析：从“质量事故”和“计划拖延完成”看，如何进行过程控制，以避免死后  

验尸？

注：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前，与客户做进一步沟通，根

据企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。


