
 
职业经理人盈利模式培训

                                       主讲：李德

● 课程背景：  

1. 众多管理者由业务岗位走上部门首脑岗位，角色错位所造成的混乱已

成为企业管理的一大黑洞。

2. 他们巳接受了许多管理培训,如何将这些技能整合形成高效个人领

导力还差火候、

3. 为此开发本课程。以系统论为基础..从提升系统(部门)产出效能为

出发点，训练管理者在该糸统投入 、转换 、产出中必备的管理技

能， 一次整合形成高效领导力. 二次整合形成高效执行力. 达到由

个人技能提升到组织效能提升目的.

● 课程目的：培养一支职业化的经理人队伍

■ 第一阶段：部门系统投入〈四大投入〉

1.  管理者资源投入— 角色认知 

角色认知 〈干什么〉

                 ·录像案例：L 经理管理角色的认知扭曲；

                       ·理论要点：业务骨干到管理者的四大转变

管理者扮演的六大角色

管理者的 5 项基本管理职能；



 

2.  信息资源投入—目标管理〈方向管理〉

目标管理〈朝哪干〉

理论要点：目标管理 SMART 准则；

技能练习：运用 SMART 准则进行目标分解. 

运用 SMART 准则制定计划方案

如何设定量化的目标标准；

                      ·角色演练：目标面谈的十项步骤；

                      ·要点指导：计划管理必抓的 7 项工作，

3. 时间资源投入—时间管理

                  时间管理〈重点干〉

·理论要点：柯维第四代时间管理理论

问卷调查：管理者在时间管理中的误区；

                      ·技能练习：开展第四代时间管理的 8 大步骤；

                      ·小组活动：每日工作时间管理表应用练习；
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4. 人力资源投入—人员管理〈原动力管理〉      

        人员管理〈靠谁干〉

·HRM 操作平台建设. 选才.用才.育才.留才.汇才

      ·激励部属：理论要点：人类行为的心理活动过程；

录像案例：如何激励你的部属

技能练习：设计企业激励金字塔模型；

激励技巧：从需要和目标入手激励部属；

·选拔部属：人员选拔的程序

人员选拔的技巧

·培育部属：如何从三方面培育部属

点〈在职辅导〉、

线〈年度部属培训计划〉、

面〈部属职业发展管理〉

情景领导：探讨对 80 后、90 后部属的有效领导

5. 小结：如何将人流. 信息流. 时间流一次整合为高效领导力

■ 第二阶段：部门系统转换

1.〈到位干〉绩效管理与现埸管理 



·要点指导：如何设计绩效管理系统

                     如何绩效跟踪、绩效反缋、绩效指导、

                     现埸 5S 管理

            操作要点：对部属绩效管理的切入点

·案例剖析：如何做绩效辅导计划

                 ·角色演练：如何开展对部属绩效辅导

2. 〈高效干〉授权技能 

                       ·理论要点：授权的概念及其要点；

                        ·技能练习：如何制定有效的授权计划；

                        ·小组活动：如何开展授权三步骤管理；

3、〈基点干〉职务分析技能

                       ·理论要点：职务分析的投入产出模式；

                        ·技能练习：如何制定标准的职务说明书；

                        ·操作指导：开展职务分析工作的步骤；

 

      ·
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4. 〈有效干〉沟通与冲突管理 

·理论要点：Jahair沟通窗口

沟通的原则；

                        ·技能练习：聆听. 发问等技巧练习；

                                    制定有效的沟通计划；

                        ·冲突管理：托马斯处理冲突问卷测试

双赢处理人际冲突的技巧；

                        ·实例练习：OD“镜像法”在沟通中应用练习；

                                    OD“角色协商法”在沟通中应用；

    

5.〈排障干〉问题管理    

问题解决技能〈排障干〉

·理论要点：如何识别问题、描述问题、找出问题点；

                     ·技能练习：点、线二类问题解决的方法；

                     ·实例练习：全面解决问题的 8 步骤训练；

                     ·案例练习：创新解决问题的技能；

6.〈整合干〉团队管理       



团队管理〈整合力管理〉〈整合干〉

                    ·录像案例：一支成功的汽车华尔兹团队

                     ·理论要点：团队建设的概念及其意义；

技能演练：团队建设的重点步骤

                     ·问卷分析：团队学习力问卷测试；

                     ·实例剖析：团队组合的技巧；

     7.  小结：人流. 物流. 信息流第二次整合为高效执行力

■ 第三阶段：部门系统产出

导入：四大产出目标：a股东价值、b客户价值、

c 员工价值、d社会责任

                1.年末绩效评估与绩效面谈

a.年末绩效评估 

·要点指导： 年末绩效评估的理念

                       年末绩效评估的技能

〈评估职责及流程、设定评估项目、

评估标准量化技巧、评估工具及方法、

评估权重设定、评估表设计〉

·要点指导：年末绩效面谈理念及程序
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                        b.年末绩效面谈

·案例演示：一次失败的年末绩效评估面谈

一次成功的年末绩效评估面谈

·技能训练：正确开展年未绩效评估面谈

                 

           2 员工发展管理

·要点指导：建立〝员工发展体系〞的要点

技能训练：正确制定部属年度培训计划

抓好部属职业生涯规划的 5 项措施

            

3 员工满意度管理

要点指导：员工满意度管理的重要意义

技能训练：员工满意度问卷设计及分析方法

          员工满意度管理的 6 大步骤

4、总结：第三次整合.确保盈利系统系统的四大产出 



● 课程对象：部门主管及后备干部

● 课程讲师：李德—具有十多年大型企业中高管理的经验，又有重点大学管理学

院十年任教资历。至今担任众多国内外大学 EMBA、MBA 主讲教授。1990 年

从事管理培训至今。十年前出版了《怎样做一名出色的部门主管》VCD光盘，

并在全国各电视台播放，颇受好评。

                                       

             

 

                                       




