
         企业文化培训课程题纲 
主讲：李德

     培训方式：案例分析、小组活动、大组交流、实例剖析、
               角色演练、OD活动.  问卷调查、

壱、文化的含义

1、霍夫斯坦关于文化 4维度理论

a权力.   b集体/个人.   c风险.   d阳刚/阴柔

2、4维度理论与中西方文化的差异

霍夫斯坦文化 4维度理论的二维座标图分析

 分组活动：讲文化故事 (文化是什么) 

     a. 共享的软件 

     b. 影响人的观念与行为 

     c. 认为理所当然 

     d. 语言.模仿代代相传 

 案例：：机杨的中日韩三国人

 练习：美日企业的员工满意度

二、什么是企业文化

  1. 企业文化广义概念：企业的个性

案例 ：惠普创始人 1990年精辟言论的启示： 



        练习：寻找不同企业的个性 (1000美元的奖金)

  2. 企业文化狭义概念：企业价值观与企业行为规范

 练习：寻觅本公司的价值体系

3. 企业文化的体系结构：

a深层文化内含、  

b中层制度规范、 

 c表层行为礼仪

 案例：用 3分钟去看一个企业的文化

4. 企业文化与企业人性价值观演变：

经济人→社会人→文化人→学习人

案例：中外企业在管理理念上的差异

小组活动：我们公司的人性理念演变

三、企业战略与企业文化变革

1、企业文化对战略制定的指导价值

企业文化（价值观）→ 企业使命目标→ 企业战略目标→企业

年度目标→企业理念→员工目标

 练习：重温我们公司的价值观与使命目标

2、企业文化对战略发展的保障价值

a.一个永衡的〝企业战略发展系统

环境变化－战略调正－文化变革－执行力系统

 录像案例：IBM 公司战略的全球化蜕变



结论. 企业文化必须支持公司的经营战略

b. 企业文化变革是永恒的主题

案例：GE公司的企业文化变革

   3. 小组活动：寻找我们公司的企业文化变革切入点

四、如何开展企业文化建设

1、企业文化建设三步曲：

 a、企业文化的诊断    

 b、企业文化的提练：〈从先前经历中提炼；从未来目标中提

炼.〉    

 c、企业文化的强化

 d、企业文化评估与督导机制

2、实践企业文化建设操作七步骤

1) 先找 10位创业员工，

每人讲 3个故事：

      每人再讲 3个人：

 2) 由专人将故事记录、整理。

整理重复率最高的故事，加工形成完整的故事。

3) 找十名年青新员工

      将故事讲给他们听. 询问：感受是什么？最难忘的情节. 

      故事精神是什么，用何“词”表述最准确。

4) 领导和专家再次整合，

从中提炼使用最高，最代表故事精神的词，这些词经过加工



就是企业精神或理念。

5) 将提炼的精神或理念的核心词重新改编，

在尊重历史前提下.进行文学创作.写出反映核心词的企业内

部故事。

6) 再从企业发展愿景中进行文化提炼，

7) 建立企业文化的保障体系

 案例：惠甫文化的三棱镜及保障体系

 小祖讨论：我们公司的企业文化保障体系

3、企业文化的三大指数：a、言传  b、图腾  c、身教

  练习：绘制我们公司文化的图腾

  4、公司的企业文化体系架构：

      企业价值观→     我们公司价值观 ______ 

      企业使命→       我们公司企业使命______ 

      企业愿景→       我们公司企业愿景______ 

      企业理念→       我们公司企业理念______ 

      经营方针→       我们公司经营方针______ 

      企业战略→       我们公司企业战略______ 

      年度目标→       我们公司年度目标______ 

      行为准则→       我们公司行为准则______ 

 .   小组活动：讲我们公司企业文化的小故事

    5. 建立企业文化评估与督导机制

  五. 如何培育高效企业执行力文化



       导入：不要低估我们的执行力

            (大庆敢地球抖三抖的执行气概)

      1.执行力文化的内垓

         微软 (中国) 的执行力文化内垓

         西点军校的执行观

2. 执行理念与执行态度

a.理念与态度的内涵：

b.理念与态度产生的过程：

          认知→同化→内化

C.行为管理是理念培育的有效途经

        〈理念与态度是固化行为的基础〉

3.现代企业必备的执行理念

a 到位理念.  b 细节理念.  c 纪律理念.

d 速度理念.  e流程化制度化理念.  f 结果理念. 

g 令行禁止理念.   h 挑战理念   ……   ……

      4. 强化执行理念培育的五项管理：

      5. 管理者在执行理念培育中的三大作用

a. 楷模作用. 

b. 引导作用. 

c. 辅导作用

 录像案例：DB公司经理人三大作用范例

6. 执行力文化建没与提升全员执行能力

7. 执行力文化建设与打造企业执行力机制



         小组活动：提炼本公司的执行力文化理念

        

    六、 如何培育高效企业创新力文化

1. 企业创新力文化必备的理念

2. 中国企业创新文化的背景

         3. 企业创新思维的特点：

4 .建立企业创新文化的机制

           小组活动：提炼本公司文化的创新理念

     七. 如何培育高效企业学习力文化

          1. 学习型企业文化的含义

     2. 学习型文化须克服的学习智障

          3. 学习力行为的 4 要素循环

          4. 创建学习型文化的机制

            小组活动：提炼本公司文化的学习理念

八. 培育国际竞争力文化的 5理念

          1.培育法制理念  2.培育双赢理念  3.培育创新理念  

          4.培育务实理念 5. 培育艰苦奋斗理念

 

   总结：


