
看电影，悟沟通

——组织内部的管理沟通之道

课程背景：

管理者的 3个“70%”：

管理者 70%的精力用于沟通；

70%的团队矛盾都与沟通不畅有关；

70%成功有效的管理者都拥有高效的沟通技巧。

组织绩效的高低与管理者花在沟通上时间的多寡成正比!

市场竞争日趋激烈，组织内部与组织外部的沟通就越发成为高效管理的必要条件。许多事情并不

是单打独斗就能完成的，它需要其它部门的配合与支持。因此，管理者必须掌握和学习相关的沟通技

巧。

课程目标：

 了解沟通的本质和模式，认识沟通的障碍和误区

 加强组织内部的上行、下行和平行沟通，从强化全局视野出发，选择适当的沟通方式，运用对方

的思考逻辑，尊重他人的主导权，争取高层的支持使之成为高效沟通

 通过跨部门的沟通，解决组织中的问题，使组织高速运转，为组织创造价值

课程对象：

企业内部中高层管理人员及后备管理干部

课程形式：

讲解主持、小组学习、电影视频教学、管理游戏、案例讨论、学员经验分享



课程内容：

沟通与管理沟通概述

沟通的本质

 沟通是什么？

 沟通的过程以及给管理者的启示

 沟通为什么？

 沟通的特性

 沟通的形式

 无效沟通的负面影响

 有效沟通的必要前提

管理沟通

 管理沟通是什么？

 沟通在管理中的重要性

 沟通与管理者之间的关系

 管理沟通的目的

 管理沟通的特性



管理沟通的障碍因素

障碍因素分析

 主观因素

 客观因素

 沟通方式

 传递工具

 组织结构

 角色差异

 沟通氛围、组织文化

 管理者的沟通理念和员工的沟通意识

管理者的有效沟通策略

组织内部的沟通方向

 纵向（上行、下行沟通）

 横向（平行沟通）

 斜向（斜向沟通）

 外向（外向沟通）

几种方向的沟通方式及优缺点

 上行沟通的方式及优缺点

 下行沟通的方式及优缺点

 平行沟通的方式及优缺点

组织内部的沟通策略

上行沟通

 上行沟通的形式

1. 意见反馈

2. 员工座谈

3. 巡视员

 上行沟通的作用

1. 提供参与机会

2. 减少信息失误



3. 营造开放氛围

4. 提高创新能力

5. 缓解工作压力

 上行沟通的策略

1. 建立信任

2. 走动管理

3. 改革体制

 上行沟通的方法

1. 如何请示？

2. 如何汇报？

3. 如何总结？

下行沟通

 下行沟通的形式

1. 书面的

2. 面谈的

3. 电子的

 下行沟通的障碍

1． 管理者的沟通风格

2． 接受者的沟通技能

3． 沟通各方的心理活动

4． 不善倾听

5． 草率评判

6． 编码语义歧异

 下行沟通的策略

1． 制定沟通计划

2． 减少沟通环节

3． 减轻沟通任务

4． 授权

5． 沟通内容简洁明了

6． 启用反馈



7． 多介质组合

横向沟通

 横向沟通的作用

1． 保证组织目标的实现

2． 弥补纵向沟通的不足

 横向沟通的障碍

1． 本位主义

2． 短视倾向

3． 偏见

4． 个性冲突

5． 猜疑、威胁和恐惧

 横向沟通的策略

1． 树立‘内部顾客’的理念

2． 倾听而不是叙述

3． 换位思考

4． 选择正确的沟通形式


