
目标与计划管理：团队的整合与个人成长

目标管理是一家公司所有的管理工作中最致命的枢纽。管理所要探

讨的范畴太深，太广了，其实许多公司并不知道究竟应该从那里着

手，但是如果有一家公司由于时间或经费的限制，要求我只能选一

个课题来与他们讲授，那，我就挑“目标管理”这个主题。为什么？

随着时代的进步，整个中国的企业界都陷入了爆炸学习的风潮，老

板们在事业上获得了一定的成就之后，也纷纷的展开心灵的建筑，

或是心灵的化装？每一个人都不一样！领导者不同的心理价值观，

也就会决定了公司成败不同的未来。下属经常觉得老板只是说说而

已，并不是真正的有决心要将事情做好。我们如何祛除他们心中的

疑虑？

于是，目标管理对高层领导者似乎不是一个陌生的管理名词，可是，

目标管理就是给下属一个目标？给了目标之后下属就会达成目标？

给什么目标？什么是目标管理的关键动作？

一个有效率的目标管理工作，整个团队将必须具备，并且学习到沟

通，团队，领导，人力资源，授权，激励等各个角度的管理技巧修

炼，所以我们称呼它是一个神奇的目标管理。



课程目标

 清楚的定义目标管理的意义与功能

 避开目标管理”给下属一个目标“的陷阱

 理解目标管理的行动过程，SMART原则

 学习如何订定一个好的目标？评估目标的可行性？

 体认目标管理与团队各个部门功能整合和员工个人成长互动的关

系

 上司与下属之间如何有效的订定一个目标？

 了解什么是成功的目标管理必须具备的 follow-up 动作

 给了目标，就等着收成了---了解计划的内容与技巧

 明白工作追踪的功能和方法

 目标管理要成为组织成长的动力，必须依赖哪一个动作？

 怎样在日常的工作中运用策略性思考与计划的技巧

课程大纲

 企业花了多少钱做培训？有没有“效果“？为什么没有执行力？

 目标管理在整个公司的管理框架中的地位

 目标管理的战略功能

 只有目标管理,才能解决企业里:

1. 知识与行动(执行力)的距离

2. 建立内部新生的人力资源制度,在最大限度解决企业人才短缺的



问题

3. 从不同的角度,培养健全的领导层

4. 带动企业制度的建立

 企业执行目标管理的问题出在哪里？

（1） 老板自己的目标?没有压力，就没有动力？

（2） 讨价还价,目标管理变成了数字游戏

（3） 目标没有细化到每一个员工

（4）没有具体的赏罚行动,包括薪资,奖金,与职位升

迁;也就是未与人力资源策略紧密挂钩

（5）不明白过程与结果的关系

 讨论题：在管理上，您认为结果与目标，哪一个比较重要？

 目标管理对于管理有什么好处？

 个案研讨：王经理，您给我的销售指标实在太高，没办法完

成，，，，请问，您怎么办？

 目标管理与企业文化

 目标管理的原则：SMART

 讨论题：如果我们将不可衡量的工作目标放进目标管理的范

围里，在管理上，将可能导致什么结果？

 练习题：怎样给一位销售经理订一个好目标？

 怎样确定一个好目标？可行的？正确的？

 订定目标的七大步奏

 如何与上司，与下属订定目标？



 你给了下属什么目标？

 讨论题：我们如何可以让考上北大，清华的学生全都具备非常高

的音乐水平？

 讨论题：在管理上，我们都非常希望员工是优秀的；但是，如果

员工因为本身工作的杰出表现，因此“牛”了；他的行为会对团队

产生什么影响？怎么办？

 工具：提供一个参考使用的目标管理表格，讲解如何使用

 一个现代化管理者必须具备的三大工作领域目标

 目标的修正

 计划，为什么需要计划？

 计划，怎么做？

 练习：计划——个案的实做练习

 工作追踪

 为什么目标管理具备了重要的人力资源的功能？

 全方位绩效评估的模式

 成功的目标管理最关键的角色是什么？

 讨论题：您认为个人目标还是公司的目标比较重要？一般的员工

会如何处理？

 如果目标管理和绩效评估变成了大家都做好人，怎么办？

 目标管理课程使用工具表格“

（1）制定工作目标与工作成效评估表

（2）管理层对被评估员工具体工作行为观察描述表



（3）管理层人力资源发展评估与员工反馈表

 长程，中程，短程目标在日常工作管理的运用

 目标管理的角色扮演和团队组成

 企业采用目标管理制度会遭遇到哪些阻碍？

运用目标管理建立一支“健康成长“的团队，并且经由这个工

具达到部门能量整合与员工成长的目标。


