
商业银行差异化经营路径分析与应对策略

[ 培训讲师 ]  余建军
[ 课程对象 ]  · 总行领导

· 各分支行行长、副行长及相关业务负责人
· 战略发展部领导及业务骨干、金融市场部领导及业务骨干、零售业

务
部领导及业务骨干、公司业务部领导及业务骨干、微贷事业部领导及
业务骨干

· 网点负责人
[ 课程背景 ]

1、银行业面临的发展环境正处在剧烈而又深刻的变化过程中，中国银行业进入
30 年未有之变局。竞争加剧、风险上升使得“跟随大流”的同质化经营模式亟待
打
破；产能过剩、产业调整使得以传统行业为主的业务发展模式难以为继；经济

下
行、利率放开、金融脱媒以及互联网金融的蓬勃发展，使得银行以存贷利差为

主
的商业盈利模式不可持续。做为与经济形势高度共振的银行业，各家银行都需

要
重新思考制定新的发展战略，如何从自身的资源禀赋、历史传承、风险偏好、

文
化基因出发，构建起差异化的竞争能力，成为助推各家银行持续发展的关键；

2、在发展过程中，您是否正面临着以下困惑：
• 如何在发展困局中洞察金融业发展前景，明确市场定位，找准客户定位？
• 如何利用互联网思维创新业务模式，挖掘新业绩增长点，布局业务拓展？
• 如何有效识别自身差异化优势，形成品牌效应，深耕主流客群？
• 如何聚焦客户需求，创新金融产品，提供综合化金融服务？
• 如何提升经营效益，创新经营模式、打造营销模式？

3、因此，为了能够有效提升商业银行战略能力与创新发展能力，并最终形成差
异

化竞争能力，本课程直击商业银行同质化发展困局、聚焦商业银行差异化定位
和

特色化经营、找准银行业务创新、绩效提升的关键突破点，以解析新常态下商
业

银行差异化经营模式为主线，打通从银行战略层面到经营层面的差异化经营脉
络，扎实的理论体系与丰富生动的国内外实践案例相结合，通过体验式培训，

融
入教练技术，帮助银行从差异化定位、综合化服务、品牌化运营等方面建立核

心
竞争力。



[ 课程特色 ]
前瞻：洞察金融业发展前景，关注银行差异化发展趋势，分享差异化经营的前瞻

发
展模式，并结合目前国内外众多案例进行经验分析和总结；

聚焦：提直击当下银行发展面临的同质化困局，找准银行业务创新、绩效提升的
关

键突破点；
系统：结合案例分析、工作坊等形式，系统地训练战略选择技术和相关管理工具，

掌握差异化竞争策略的实施要领；
权威：长期奋战在各类银行差异化竞争一线指导岗位的专家，进行亲身经验介绍

及
关键流程解读，结合现场探讨、行动方案制作等形式，将“授人以渔”做为
课程终极目标。

[ 课程收益 ]
★ 经营转型，理念先行：结合案例分析银行差异化经营的内容、模式、趋势和经
验教训，更新竞争理念，引领学员洞察金融业发展趋势、重构银行愿景； 

★ 聚焦差异，创新模式：深入探讨各类银行差异化经营模式与营销策略，推进差
异化经营行动方案的制定与落地； 

☆ 构建模型，对标评估：开展“SPACE - 银行差异化竞争战略地位态势与行动评
估”主题工作坊，现场研讨差异化竞争策略的三步曲；

☆ 拓客展业，突破困局：结合案例，现场训练银行新产品设计技巧；探索变革创
新路径及营销策略方法，将差异化经营引向战略转折点。

[ 课程时间 ]  2天
[ 课程形式 ]  公开课、总裁班、内训

- 工作坊   - 案例分析   - 小组讨论   - 讲授   - 游戏
- 练习     - 角色扮演   - 教练式、互动式教学  - 视频

 [ 课程大纲 ]
第一篇：商业银行竞争环境分析
1、【室内拓展】银行差异化经营压力测试
2、【小组讨论】银行互联网化

- 智慧银行：建行案例分析
3、【案例分析】销售化与智能化：民生银行案例分析
4、【角色扮演】未来银行：交通银行案例分析
5、【案例分析】银行互联网化模式/经验教训/趋势
6、【小组讨论】如何避免灾难性的循环？
7、【案例分析】银行业竞争洞察

- 银行的本质

第二篇：挑战互联网银行
1、【小组讨论】银行竞争五力模型与奔腾年代
2、【案例分析】就这样被互联网银行颠覆？

- 微众银行案例/网商银行案例



- 80/20法则与 2/80法则
3、【小组讨论】数字技术优化

- 数字技术优化的组织
4、【案例分析】银行的机会与挑战
5、【角色扮演】银行超越客户期望的 12种方式
6、【案例分析】以信息为主导实施转型

- 宁波银行案例分析
- 应对策略路径/应对策略 6 大战术支撑点/应对策略战略制高点

7、【案例分析】社会化营销模式：工商银行案例分析
- 【WorkShop工作坊】《南京银行方案优化设计》
- 工作坊成果点评

第三篇：商业银行差异化经营战略选择技术
1、【小组竞技】如何走出迷失丛林？
2、【小组讨论】战略选择技术与战略分歧
3、【WorkShop工作坊】《SPAC E- 银行差异化竞争战略地位态势与行动评估》

- 工作坊成果点评

第四篇：差异化竞争三步曲
0、差异化竞争三步曲
1、【案例分析】南粤银行案例分析
2、【小组讨论】零售银行差异化模式
3、【案例分析】10 家商业银行的差异化经营实践
一、品牌差异化
1、【小组讨论】北京银行品牌差异化案例分析
2、【案例分析】广发银行品牌差异化收益
3、【小组讨论】银行品牌建设的 2个诀窍
二、产品差异化
1、【案例分析】华润银行供应链金融产品差异化案例分析
2、【小组讨论】华润银行投行产品设计案例
3、【小组竞技】银行产品设计的 3个步骤
三、服务差异化
1、【小组竞技】如何组合产品形成差异化服务？

- 招商银行金融计划服务案例
2、【案例分析】特色化差异化服务

- 赣州银行案例分析
3、【角色扮演】三维模型对我们的启示
四、全球视野
1、【小组讨论】《全球银行业展望》导读

第五篇：差异化经营策略实施
1、【案例分析】差异化经营策略实施：德意志银行案例分析



2、【WorkShop工作坊】《网点特色化打造与主题银行》
- 工作坊成果点评

3、【小组讨论】如何建立差异化竞争壁垒？
- 特色经营
- 首战必胜
- 合纵连横
- 系统方法

4、【角色扮演】如何维护差异化竞争壁垒？
- 组织
- 任用
- 激励
- 文化

5、【案例分析】差异化经营策略实施的保障措施
- 中间计划
- 行动方案
- 预算
- 程序

6、【WorkShop工作坊】《差异化经营行动方案》
- 工作坊成果点评

第六篇：跨越战略转折点
1、【小组竞技】老革命遇到新问题
2、【角色扮演】银行员工到底要什么？
3、【角色扮演】所谓权力，以及自由
4、【案例分析】管理的本质
5、【小组讨论】冲击与激励？

- 什么是最有效的激励方式？
6、【小组竞技】如何将差异化经营引向战略转折点？

要点回顾
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