
《管理者能力提升的八项修炼》

【课程针对人群】
企业各阶层管理者、储备干部

【课程目标】
学员在接受课程培训后，掌握管理人员提升能力的八项修炼。可以了解情感智商，并

且结合课程现场所教授道术结合的内容，更好的在企业领导及管理实践中应用，实现团队
思考力、凝聚力、执行力提升，从而达成以情商促绩效，优化管理方式，提升经营效果的
目的。
【课程收益】

 认知管理者角色，实现知人自知的跨越
 系统学习情感智商的实战理念，实现管理变领导的真正跨越
 掌握情商领导力极具实战价值的五大核心体系
 掌握如何防制结合的实现企业凝聚力和战斗力倍增
 学习作为新生代员工管理者所需具备的全新的领导方式
 掌握作为新生代领导者如何能够扶上助下，达成管理效果
 掌握全心的激励理念和实用方法，实现“花钱少，激励好”的目标
 创新沟通方式与激励方式，实现领导者 “明”“智”的管理新突破
 认知企业文化作用，善用文化促管理绩效
 学会有效果的沟通，掌握以结果为导向的执行力精髓

【培训方式】
 讲授＋案例分析＋影片观摩+实战演练+现场咨询

【课时】
2天（12小时）

【课程大纲】

提升管理能力 变革管理方式 提升管理效率

一、第一项修炼-知人自知的领导素养
1、企业人员管理现状分析
2、优秀国际企业的管理经验
3、西方理念与中国价值观的冲突包容
4、西为中用，发现适合中国人的企业治理文化
5、案例分享（中国企业员工的职业化）
6、企业管理的四个阶段
7、案例分析（社会变革影响企业治理）

二、第二项修炼-成就高效率管理者的六个习惯
1、习惯 1-积极主动
（1）消极被动危害
（2）管理者的影响力
2、习惯 2-以始为终
（1）航行和漂流的差别-谁是你人生和职场的“舵手”
（2）坚持创造价值



3、习惯 3-时间管理
（1）时间管理四象限-分清轻重缓急
（2）6个方法克服你的拖延症
4、习惯 4-双赢思维
（1）六种人际关系模式
（2）双赢人际关系的 5个策略
5、习惯 5-团队协作
（1）管理者必须重视团队协作
（2）冲突处理为何会发生团队冲突
（3）团队冲突处理的 5 种模式
（4）团队冲突处理方法的选择技巧
6、习惯 6-不断提升
  自我提升的手段和策略

三、第三项修炼-管理者沟通能力的提升
1、 管理沟通现状及分析：高层很孤独，中层很盲目，基层很麻木！ 
2、沟通的含义，沟通的重要性：情感+利益=沟通
3、沟通的基础不是说服，而是倾听
4、学会倾听的 6个原则
5、听出话外音的 3个方法
6、依情随境的 2个标准
7、沟通的 4个技巧
8、说事不说人的 3个底线
9、多建议少主张的 4个沟通标准
10、 说话看情形，避免歧义的 6个注意
11、 部门间沟通的技巧
12、 案例分析
13、 情绪源于心，形于身。7个方法让沟通“有效果”。

四、第四项修炼-抓住情感需求 打造凝聚力团队
1、作为管理者，你是否认识到了企业治理分“道&术”
2、法治完善，执行却难的根本在哪里？
3、钱多却难以满足，你是否想知道情感激励有六脉神剑？
4、用人工时还是用人效率？你是否能够调动员工的“创造力”？
5、新晋管理者凭“什么”实现管理目标？ 
6、案例分析

五、第五项修炼-领导者的情商修炼
1、情绪的起源和意义
2、成就卓越领导者为什么需要重视情绪？--情绪在企业管理中的利弊
3、一念之转，宇宙法则。如何让你的团队充满“正向能量”
4、善用情绪促绩效的 6大方法
5、情商领导力五个核心板块，告诉你如何变革管理，倍增绩效
6、情商领导力六种风格调研分析-你属于哪种领导者？
7、中国管理者常犯的 6个错误
8、案例分析

六、第六项修炼-以结果为导向的执行力修炼



1、定义结果—执行的意义/真正的执行“以终为始”
2、确立目标—执行的方向/制定目标的 8个步骤
3、建立标准—执行的依据/奖惩激励的 6个关键
4、配置资源—执行的责任/确定责任人的 5个标准
5、用对方法—执行的办法/解决执行不力的 12个方法
6、放手过程—执行的保障/领导解放的 8项措施
7、确认结果—执行的成果/达成结果的 4项标准

七、第七项修炼-提升管理者影响能力及领导魅力
1、领导者必须问自己的 2个问题
2、别谈“奉献”-学会塑造供应价值链
3、知人所需，雪中送炭
4、“牵引力”还是“推动力”为何下属愿意跟随你
（1）刘备成就织席贩履神话的根因
（2）天下皆得其和以生的管理价值
（3）弟子规对员工行为的引导意义
（4）孙权少领江东，三分天下的核心竞争力
（5）曾文正公统兵御人之道
5、先贤智慧-你所不知道的 5个领导精髓
6、案例讲解

八、第八项修炼-传承企业文化
1、企业文化是什么？为何要有文化？

（1）经营业绩的需要

（2）战略体系的核心

（3）企业竞争力的发展

（4）联想企业文化典范

（5）企业全员的追求

（6）弥补硬件不足

2、企业文化做什么？

（1）文化决定成败 - 惠普之道文化之旅

（2）企业文化之柱

（3）企业关键哲学命题

（4）精神文化建立 - 价值观的起飞

（5）文化理念推进系统
3、案例分析：知名港务集团的企业文化


