
赵晓文老师企业培训课程大纲

房地产直线经理人的五项修炼

MTP+非人课程
【课程对象】：企业中基层管理者
【课程时间】：2 天
【内训标准】：课程内容可据企业培训需求调整

【课程目标】
通过学习本课程，您将实现以下转变
1. 快速形成经理人的必备技能
2. 建立直线经理的管理思维逻辑
3. 掌握多种实用有效的管理方法

【课程意义】
企业的直线经理往往是企业管理中任务最为繁重的一群人，下属的行为要指导，上司的指令要执行，
同级的部门要合作，内部的资源要整合，外部的关系要协调。
如何在公司战略执行中发挥其应有的作用？
如何在企业快速的成长中组织变换队形？
如何在充满各种诱惑的环境中引导团队？
直线经理的五项修炼就是解决企业当前各级经理在工作中面临各种压力而必须完备的五项基本功，

是
提升企业直线经理工作绩效的必备工作手册。

【课程特色】
在培训中，采取知识讲座、案例分析、教练技术、角色扮演、管理游戏、精美投影、录相结合的培

训方式，启迪思维，寓教于乐。

【课程大纲】

第一讲　直线经理的定位
1、直线经理的定义
2、企业不同阶段对于直线经理的要求
3、小结：直线经理的定位

第二讲 直线经理的发展趋势
1、直线经理的发展趋势一：组织化
2、直线经理的发展趋势二：综合化
3、直线经理的发展趋势三：职业化
4、直线经理的发展趋势四：变革化

第三讲  直线经理人的第一项修炼：角色与定位
1、角色与定位-决定思维
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2、员工管理中直线经理的角色
3、定位思维的案例分享

第四讲　直线经理人的第二项修炼：组织与计划
1、组织与计划-提高效率
2、企业发展不同阶段对组织与计划的要求
3、直线经理人的类别分析
4、高效团队的构建原则

第五讲　直线经理人的第三项修炼：决策与控制
1、决策与控制-产生信赖
2、直线经理对下属的管控手段

第六讲　直线经理人的第四项修炼：沟通与授权
1、沟通与授权-体现魅力
2、如何实现有效沟通
3、直线经理的授权技能

第七讲　直线经理的第五项修炼：人力资源管理能力
1、直线经理应如何运作及配合人力资源部门？

明白人力资源部门的功能
明白与人力资源部门的角色
明白与人力资源部门的责任分工
清楚公司对人力资源管理的要求
清楚人力资源部门现有的资源
主动了解现行人事规章与流程
小组分亨：分亨对本公司人力资源功能的介绍

2、直线经理应具备的人力资源管理专业知识与技巧
1）人力资源规划(战略与基础面)

　 中长期计划及年度方针预算
组织设计与职系、职位设计(重点)

部门任务职掌
工作分析与说明书

2）人力需求计划配置与招聘
   部门现有人力分析
   部门未来发展的人力需求
   如何建立与管理人力编制计划
   完整式人力资源规划系统图

高效率人力资源任用管理
   人员招聘的基本知识与技能(重点) 

   面谈程序、发问技巧及决策
3）员工教导与培育
   新进人员培训
   培训需求分析

在职训练涵义
   部门主管在训练中的作用
   在职训练的指导方法
   案例分亨：师带徒及技能验证成功案例介绍
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4）绩效评估及面谈
   绩效管理的意义

绩效管理循环
   计划目标的设定与如何协助员工
考核方法介绍

   公正评价及分配
绩效面谈技巧
影片分亨：绩效考核常见的几个镜头

 5）薪酬与福利
   薪酬设计的意义
薪酬管理的目的
激励管理体系(重点)

如何善用激励管理(检讨)

如何建议定薪、调薪及处理升迁人员工资
6）职业规划与其它激励

职业规划的意义
职业生涯管理中的角色与影响
职涯体系发展规划(系统架构图)

管理者如何扮演更积极的作用
职业发展途径的介绍:如晋升、轮调、外派等

　 小组讨论：看影片分组研讨总结
7）建立和诣的员工关系 
   员工关系的使命 
   直线经理与人力资源经理的分工

投诉及处理员工的基本程序
积极展开员工关系的经验分亨-如：EAP、心理辅导等

8）人力资源部门与直线经理的连接与整合
共存共荣的业务伙伴
定期与不定期充分的沟通
正确处理人事问题
参与制定规章制度


