
《百货商场运营管理专题培训课程介绍》
 

要想脱颖而出、接受强化培训、现场面对现场、在于实战经验

技能管理提高、领会实战经验、回店展开工作、得心应手熟练

努力在于训练、功劳在于实现、个人价值提高、成长迅速见效
 

课程设置全面  避免纸上谈兵 打造商业通才 
 

实际操作  亲身体验  实话实说   避免空谈 
 

课程设置  联系实际  活学活用   从中体验
 
【培训特点】
整个培训采用 MBA 教学模式及互动与案例相结合的方式

1、  讲师特聘由具有多年在世界知名及国内企业从事高层管理工作并具有咨询工作经验的专家进行培训，

透过现身说法以实战经验为重;

2、从开店定位,到店铺规划,到经营诊断,提供一整套开店、经营的宝贵实战技术;

3、特别重视实况演练结合实际案例的分析，手把手教会学员对门店的经营与管理的具体方法;

4、采用小组讨论方式活泼教学,配合现场的实习课程,倍增学习效果;　　

5、涉及零售企业各部门管理的关键技术，全面提升零售行业中高层管理人员职业素质;

6、若您在培训后对难点问题仍不能解决，您可以与我们的咨询顾问沟通，寻求指导性意见。

【培训目的】
  旨在提升百货商场经营管理者的专业素质与能力，提高百货商场运营管理技能、培养百货商场复合型人

才，让你在百货商场行业中得到可持续的发展。 

【课程目标】 
为百货商场打造专业知识丰富、管理技能过硬、综合素质良好的专业管理团队。

【课程方式】
理论讲解+经验介绍+问题研讨+案例分析+模拟演练

【目标学员】
在百货商场企业中从事经营管理工作，渴望系统地更新管理理念、提高管理技能的商业零售管理人员。

【培训对象】
总经理、副总经理、策划（推广）总监、招商总监、营运总监、招商经理、营运经理等商业零售中高层管

理人员，有志于在商业地产新领域发展的人士。

【课程特色】 
      多年的操盘手担任课程讲师，课程设置体现了操作性、系统性、实用性、互
动性的特点。
【课程内容】百货商场营运管理



 
 

课程内容：

核心内容一：百货商场运营管理基本技能

1、百货商场业态管理的原则
2、百货商场服务管理原则；
3、营运管理是商场稳定经营的重要基础；
4、看起来简单做起来难，营运基本职能都包括那些；
5、为什么说现代的百货商场要坚持多业态发展；
6、现代的百货商场招商行不行业绩说了算；
7、百货商场运营中的难题是什么；
8、结合分析国内几家百货商场成功与失败的案例来提高你现场营运管理的能力；
9、为什么主题促销活动开始和结束后总是让我们高兴不起来；
10、对竞争对手的调查，我们到底主要调查的细节是什么；
11、我们现场运营的规范化服务从那些具体细节来做；
12、百货商场营运管理的内容的细节是什么；
14、百货商场营运标准规范； 
15、百货商场成功连锁经营的要素表；
16、百货商场的经营管理上所必须具备的要求；
17、百货商场目标管理要点；
18、百货商场要坚持多业态发展；
19、让大型百货商场变成景点。

核心内容二：百货商场促销的策划技巧

当促销成为我们必要的营销手段的时候，在如何突破促销传统观念的基础上，
需要更加关注促销的内在需求，促销是一种可以为企业展望未来的平台，也是
提供信息的良好窗口，所以在使用促销上面，应该把促销的各项功能发挥出来。
　 
1、百货商场节日促销与一般的促销意义不同；　　 
2、百货商场装扮； 
3、百货商场促销产品；　 
1、 百货商场促销台面；
2、 百货商场促销环境；
3、 百货商场促销人员；
4、 百货商场促销定性；
5、 百货商场动态促销；
10、百货商场促销技巧；　　 
11、百货商场促销时限；
12、百货商场促销量化；
13、百货商场促销特点；
14、百货商场促销目标；
15、百货商场促销氛围



16、百货商场成功促销的八个到位 

核心内容三：百货商场管理特点

1、 百货商场规模特点；               

2、百货商场规划特点；

2、 百货商场运营特点；

3、 百货商场商铺的特点；

核心内容四：百货商场现场统一管理规范

1、百货商场管理的理念；

2、百货商场招商管理规范；

3、百货商场营销管理规范；

4、百货商场服务监督规范；

5、百货商场高效运转规范；

6、百货商场物业管理规范；

7、百货商场娱乐休闲空间管理规范；

8、百货商场业态管理规范；

9、百货商场租赁政策与承租服务规范； 

10、百货商场注意引进国外品牌规范。               

 核心内容五：百货商场品牌商品引进的策略

问题：1、百货商场要想实现永续经营的目的，除了不可缺少的硬体设施、环
境及优秀的管理团队外，为什么更需要有高品质的商品来赢得顾客的
惠顾哪？

问题：2、为什么说百货商场建立的关键是必须有大批高品质的商品存在，没
有这些商品的保证，保证百货商场的永续经营也可以说只能是纸上谈
兵？

问题：3、为什么说百货商场要引进好的品牌商品是一项很复杂的工作，需要
具备很多的条件，不是靠那一个人的魅力就可以解决的问题？

核心内容六：如何提高百货商场的核心竞争力 

面对新的零售业态的迅猛发展、国外商业的步步紧逼，百货商场欲顶住挑战，
摆脱困境，重新走向辉煌，关键在于构建新时期的核心竞争力。对于目前的百
货商场的核心竞争力是指适应消费者需求变化趋势，符合商场经营目标和发展
实力，能够持续增强在零售市场竞争地位的业务优势。
问题：1、为什么今后百货商场将以时尚及休闲类商品为重心？



问题：2、信息沟通、社会交往、心理互动的多元化活动是什么？
问题：3、为什么今后百货商场要挑起了休闲化、个性化、多样化消费浪潮？
问题：4、为什么今后百货商场要在提供名优新特商品的同时配以高质量的服
务跟进？
问题：5、今后百货商场要在需求多元化、消费个性化的买方市场，更适应环

境变化才有优势可言？
问题：6、为什么今后百货商场要强化团队关系，提高员工素养？
问题：7、如何提高百货商场管理干部的综合能力？ 
问题：3、如何提高百货商场管理干部的经营意识？
问题：3、如何提高百货商场管理干部的有创新能力？
问题：3、怎样让百货商场管理干部坚持工作质量和工作标准？
问题：3、怎样让百货商场管理干部要体现领导的能力？
问题：3、怎样让百货商场管理员工要保持积极的心态？
问题：3、怎样让百货商场管理干部要注意培育下属的意识和思维？
问题：3、怎样让百货商场管理干部要不断增强目标意识？
 

核心内容七：重塑百货商店的核心竞争能力

目前中国的百货业正处于衰退阶段：百货商场数量的增加并没有带来其销售份
额在整个社会商品零售总额中比例的上升,而是趋于下降。面对消费需求的变化、
其他业态的冲击、新的同业的分割、经营管理的落后等，百货商业要想在新一
轮的竞争中站稳脚跟，需要成功建立核心竞争能力和竞争优势。
1、怎样看待百货商场从产品竞争到能力竞争
2、什么是百货商场业态竞争与核心能力
■主力商品
■服务特色
■企业形象
3、什么是百货商场直接竞争与核心能力
■市场定位
■优势商品
■企业形象
 

核心内容八：如何做好百货公司专柜评比及奖惩

百货商场的营运部门应在每月或每季度对各楼层及专柜进行绩效考核，并定期
开展绩效评比，以期提升公司总体的绩效水平。 
1、百货商场考核的原则和目的    
2、百货商场专柜绩效考核的制定方式 
3、百货商场专柜评比的重要性 
4、百货商场专柜评比的重点考评标准 
5、百货商场业绩评定标准 
6、百货商场商品质量及物价评定 
7、百货商场服务评定 
8、百货商场货品调配能力 



9、百货商场参与统一促销活动 
10、百货商场专柜的违纪行为 
11、百货商场专柜评比的程序 
精彩案例分析
深圳、香港百货商场促销全集


