
牛一贺老师系列课程       提升技能 乐在工作

你不是一个人在战斗 简约大纲

                            ——激励沟通与团队建设

为什么有些团队士气高涨，信心满怀，特别有战斗力？
为什么有些企业从不担心员工流失，也不担心竞争对手挖走团队成员？
为什么有些团队的员工永远充满活力，轻松实现团队目标？
他们有哪些管理方法值得我们借鉴？

一个企业是否有生命力、是否有发展前景，关键因素是什么？ 

课程的价值
安逸成就不了英雄,平庸与伟大无缘!

带着水的精神加入到伟大长征中来:成则光芒万丈,败则肝胆相照,以情义无价慰平生!

职业化员工队伍，是激烈商战中立于不败之地的正规军。
员工的问题说到底还是心态、素质和能力的问题。
员工的职业素质和成长速度，直接决定着公司的生存和发展空间。
提升职场人士的态度、职业素质与能力，就是提升企业的核心竞争力。

课程目标：
 如何使团队具有“竞争致胜”的思维方式？
 如何运用企业文化的力量,激发团队的内在潜能,使团队战无不胜？
 如何让组织高效沟通？
 如何让团队创造性解决问题？
 如何打造一个 “我们是一个人”的职业化团队？
 团队领袖如何塑造人格魅力？
 团队如何展示“真正的风采”？

课程特色：
 “地毯式”的训前研究：

每一次内部训练，深入仔细的训前调查研究，以确保课程有针对性，以及“成败共性”
背后的特殊表现。

 “刻刀式”的训中体验：
课程内容均以提高实际操作能力为主导，打破传统的单向教学模式，运用案例研讨、
影视重现、互动分享、情景模拟等各类形式，充分调动学员的思维、情感、潜意识，
令您体验到课程的魅力与震憾.使态度积极、信心倍增，为今后工作打下扎实功底。

  “承诺式”的课程品质：
专业培训师多年磨练，百家企业成功案例。凭借信心和责任心，承诺保证培训满意度，
让您无忧。以百分百的职业精神，打造百分百的课程品质。 
让强者更强！从个体的优秀，到团队的卓越。

培训的标准
1、四大篇章:基础、沟通篇、执行篇、实战篇，打造卓越团队
2、每期培训人数 30至 70 人为宜。
3、标准培训为 2天 1晚，课时 12至 16小时。

课程大纲：

基础篇
第一单元   企业 VS 员工
1、 人生的“四圆三冲突”模型
2、 企业是什么：

企业是创造利润的经济组织,是以结果为导向的竞争体
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3、 企业要什么?员工要什么?

4、 个人与企业的关系
A、 大河VS小河
B、 企业成功VS 个人成功
C、剥削关系 VS合作关系
D、 员工关心的问题 VS 企业关心的问题
E、 跳楼VS跳槽
F、 企业发展速度 VS 个人发展速度

5、 你是如何看待工作的：痛苦VS快乐
6、 什么样的员工是企业的宝贵资源
7、 职场中的三个“圈”
    意愿圈、能力圈、任务圈
第二单元   职场人必备的职业化态度
1、什么是职业？
2、什么是职业化？
3、职业生涯的“三度修炼”

态度决定一切！积极主动的职业态度是成功的基石
气度决定格局！短浅眼界，出不了大格局
底蕴的厚度！决定事业的高度

4、归零的心态：从头开始   过去不代表未来
5、学习的心态：企业是一所没有围墙的大学   

6、每天进步一点点：朝花夕拾、拾英集粹
7、不抱怨的精神：抱怨是最大的“毒瘤”
8、自省的心态：我是一切的根源
9、坚定职业信念：不是不可能，没有做不到，只有想不到
10：秉持职业操守：忠诚的品德，缺乏忠诚，其他的能力就失去了用武之地
11、破坏职业化的表现 

(1)无聊者    (2) 沉默者  (3) 悲观者    (4) 拒绝者  (5)观摩者   (6) 自以为是者
(7)批评者    (8) 放纵者  (9) 炫耀者   (10) 自我封闭者(11) 找借口者  (12) 包打听者
(13) 心胸狭隘者  (14) 特立独行者  (15) 山头主义者   (16) 貌合神离者
(17) 自私自利者  (18) 手心向上者  (19) 不敬业者    (20) 不诚实者

  沟通篇
1、什么才是真正的沟通
2、有效沟通的障碍
3、沟通的目的及原则
4、沟通的态度
5、沟通的二大步骤   
6、沟通的三要诀
7、沟通的四大特征
8、沟通的五个基本要领
9、组织层级沟通：
   对上级要“用心”；对平级要“同心”；对下级要“关心”
10、沟通中的“六颗心”：
    喜悦心；同理心；利他心；赞美心；包容心；感恩心

执行篇
1、目标与执行力的理解
2、执行不力的原因
3、执行前的计划与目标设定
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4、高效执行的关键环节
5、高效执行的三大原则
步调一致才能得胜利；服从是铁、执行是钢；认真第一，聪明第二 ；

6、执行“有力” 四步走：
  一一计划  环环讲细  步步落实  事事到位
7、建立执行标准
8、明确执行者及其职责、加强指挥、指导与控制
9、协调执行过程中各种问题、不断跟进、检察与监督
10、经常沟通与反馈，结果考核与评估
11、针对执行的建议

实战篇
第一单元   你不是一个人在战斗  打造卓越的团队

1、 什么是团队
2、 团队的做用
3、 团队的整体效能
4、 卓越团队的特征
5、 什么是团队的核心竞争力

第二单元   骨干是折腾出来的
1、折腾三个含义：
敢折腾才有机会；  经折腾才能成长；  善折腾才能成功。

2、在企业中要营造一种做事的文化 ；
为自己营造一种想干事、肯干事、干成事、干好事的一种精神、一种行为。

3、如何折腾：
恪尽职守、真傻无敌、不发牢骚、懂得服从、能打胜仗、勇于批评、勇于承担。

第三单元  骨干所必备的能力

1、 发现问题的能力
2、分析与解决问题的能力   

解决问题的“三不放过”精神； 处理问题的六个“不要”
3、 情绪管理与激励   控制自己并影响他人的情绪
4、 一切以结果为导向 设定目标，突破目标
5、坚持到底的能力   低成就不是因为能力不够，而是因为坚持的不够久
6、做个有魅力的领袖   为你周围的人带来欢乐和荣耀

结束语
行动承诺
1）消化与吸收
2）重新规划人生
3）自我训练计划
4）团队训练计划
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