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1 概述

1.1 大数据的基本概念

1.1.1 概念

1.1.2 特点

1.1.3 大数据离你远吗？

1.2 大数据对于企业的价值

1.2.1 互联网解决“连通”

1.2.2 大数据解决”大脑“

1.2.3 丛”阿尔法狗“的围棋说起

1.3 大数据应用于企业的“每个毛孔”

1.3.1 企业运转的血液——数据



1.3.2 客户分析价值

1.3.3 产品分析的细化

1.3.4 营销更加精准

1.3.5 管理更加”量化“

1.4 汽车企业的大数据应用案例

1.4.1 ”第四屏“的畅想

1.4.2 ”车联网“会颠覆什么？

1.4.3 谷歌汽车的案例分析

1.4.4 丰田汽车的案例分析

2 企业的大数据如何收集？

2.1 企业有哪些 IT 系统？



2.1.1 丛 ERP 系统开始

2.1.2 OA 系统的数据价值

2.1.3 CRM 系统中的数据”提纯“

2.1.4 财务数据的”洞察“

2.1.5 还有哪些数据？

2.2 内部能够产生哪些数据？

2.2.1 客户类的数据？

2.2.2 产品类的数据？

2.2.3 生产管理数据？

2.2.4 营销类数据？

2.2.5 人力资源数据？



2.2.6 财务数据？

2.2.7 非结构化数据

视频中的数据价值

地图数据的价值分析

2.3 如何丛外部获取数据？

2.3.1 什么是数据的”维度“？

2.3.2 外部数据有哪些？

2.3.3 互联网数据的内容和特点

2.3.4 电信数据的内容和特点

2.3.5 车联网的数据呢？

2.3.6 其它的”数据金矿“

2.3.7 如何获取这些外部数据？



2.4 如何改进数据的质量？

2.4.1 什么是数据质量？

数据质量表现形式

是业务质量还是管理质量？

如何借助数据质量管理汽车产品质量？

2.4.2 数据质量的基本分析方法

血缘分析

影响分析

波动分析等方法

如何让人人参与数据质量工作中？

2.4.3 元数据的概念和基础

2.4.4 数据质量的关键点



为什么是 60%的工作量

不仅是技术问题

漫长而痛苦，却无法超越

2.5 【思考】汽车企业如何收集数据？

2.5.1 内部数据的梳理

2.5.2 外部数据的选择

2.5.3 如何产生更多的”金子“？

2.5.4 如何评估这些数据的质量？

3 企业的大数据如何应用

3.1 客户分析——”上帝“有什么喜好？

3.1.1 客户的”画像“



3.1.2 客户的”透视“——”我比你还了解你“

3.1.3 客户的（驾驶）行为分析

3.1.4 【案例】某企业客户分析案例

3.2 产品分析——丛沃尔沃的安全实验室说起

3.2.1 产品的数据获取

3.2.2 产品的分析范围

3.2.3 产品的数据分析方法

3.2.4 产品分析的价值

3.2.5 产品分析的关键点

3.3 营销分析——海底捞，你”OUT“了

3.3.1 营销的渠道分析



3.3.2 营销的时机选择

3.3.3 营销的心理分析把控

3.4 管理分析——丛”泰勒“的量化分析开始

3.4.1 管理的本质？

3.4.2 如何更好地量化？

3.4.3 如何更好地“计算”分析？

3.4.4 【案例】某企业的管理“驾驶舱”

3.5 人力分析——谁更努力？

3.5.1 “量化办公室”

3.5.2 人力分析的范围

3.5.3 人力分析的方法



3.5.4 【案例】某企业的人力数据分析

3.6 财务分析——风险的预警

3.6.1 财务与数据的关系

3.6.2 财务数据分析的内容

3.6.3 【案例】某企业的财务数据分析

3.7 【案例】某企业大数据应用案例汇总

4 大数据使用中的技术基础

4.1 大数据的技术基础

4.1.1 大数据“难”吗？

4.1.2 数据仓库与 HADOOP

4.1.3 HADOOP 的生态圈



4.1.4 HADOOP 的技术应用特点

4.1.5 HADOOP 的难点

4.2 大数据系统建设的关键点

4.2.1 技术的选择依据

4.2.2 系统建设的原则

4.2.3 “正规军”与“游击队”

4.2.4 能否让别人“帮你”分析？

4.2.5 系统的投资如何把控？

4.3 工业 4.0 中大数据的价值刨析

4.3.1 丛“黑灯工厂”开始

4.3.2 人工智能的基础和应用



4.3.3 柔性制造的价值

4.3.4 让大数据照亮“前程”！

4.4 ”车联网“的概念和特点

4.4.1 窄带“物联网”基础

4.4.2 “车联网”的概念和特点

4.4.3 车联网的应用案例

4.4.4 车联网的商业模式探索

4.5 【案例】一些企业的大数据架构分享

4.5.1 阿里巴巴的大数据架构示例

4.5.2 腾讯的大数据架构

4.5.3 某运营商的大数据架构



4.5.4 其它行业的大数据案例

5 【案例】大数据应用案例刨析

5.1 某企业的大数据建设历程回顾

5.1.1 每个阶段解决不同的问题

5.1.2 与国内外企业的对标

5.2 该大数据系统的技术架构

5.2.1 技术架构的演进

5.2.2 丛数据仓库到大数据

5.2.3 架构的选择依据

5.2.4 【案例】技术发展中的各种问题

5.3 该大数据系统的应用内容



5.3.1 应用的路线图

5.3.2 应用的颗粒度

5.3.3 应用的“维度”

5.3.4 【案例】应用中遇到的各种问题

5.4 该大数据系统的管理方法

5.4.1 系统建设之后呢？

5.4.2 管理的职责分工

5.4.3 不同管理阶段的关键点

5.4.4 数据如何管理

5.4.5 应用如何管理

5.4.6 技术如何管理



5.4.7 【案例】管理中遇到的问题分享

5.5 该大数据系统的规划、管控

5.5.1 如何规划大数据系统的建设和应用

5.5.2 大数据的管理步调

5.5.3 大数据的问题预估与规避

5.5.4 如何坚持大数据的“梦想”

5.6 该大数据系统对企业的意义

5.6.1 “数据分析”的理念渗透每个角落

5.6.2 企业的“现代化”标志

5.6.3 能否“武装到牙齿”？

5.7 【思考】该案例对汽车企业的启示



5.7.1 你“缺”数据吗？

5.7.2 你“缺”理念吗？

5.7.3 如何去探索和实践

5.7.4 如何构建自己的大数据系统？

5.7.5 如何应用大数据？

5.7.6 如何管理大数据系统

5.7.7 如何让大数据像“齿轮”一样“嵌入”你的企业？

6 大数据在企业应用中的关键点

6.1 从“改变观念”开始

6.1.1 “等死”还是“作死”？

6.1.2 抓住机遇的“弄潮儿”



6.2 “巧妇难为无米之炊”？

6.2.1 数据的困境

6.2.2 商业模式的探索

6.3 数据的应用路线

6.3.1 从何处“下嘴”？

6.3.2 如何推进应用的“显现价值”？

6.3.3 “四两拨千斤”不再是梦想

6.4 大数据的“耐心”

6.4.1 从百年前的奔驰汽车说起

6.4.2 如何增强“耐心”？

6.4.3 如何维持一个强大的“心”？



7 总结


