
情商领导力

课程简介：

本课程是根据世界上问世最早的 EQ-i 情商体系来设计开发的。

EQ-i 最早由美国心理学家巴昂博士研究提出，到今天已经有 20 多

年的研究、发展与应用历史，在全球范围内得到了广泛应用，很多

世界级公司及机构如 Google，微软、壳牌、波音公司、花旗银行、

3M 等都使用 EQ-i 工具进行人员招聘、选拔和发展。

EQ-i 从自我认识、自我表达、人际、决策、压力管理五个维

度对情商进行研究。

1、 自我认识—即通常所说的“内在自我”，能够意识到自己当

下的情感，自我感觉有力量，有信心追求人生目标。 

2、 自我表达—所关注的是我们与外部世界的互动方式。 

3、 人际互动—是与他人有效互动并融洽相处的能力。 

4、 制定决策—指当决策的过程涉及情感因素时，如何做出

最佳选择的能力。 

5、 压力管理—在压力下保持冷静和专注，能根据事情进展

及时调整方向、策略或观点，在经历挫折后仍能持有乐

观态度，积极采取行动进行变革及压力管理。 

大量研究表明，情商与领导力密切相关，且具有正相关关系，

即：高情商者更倾向具有更强的领导力。在现今社会和企业环境下，

领导者更需要具有高情商来支持。

    本课程旨在通过提升领导者的情商来帮助领导者提升领导力。



课程目标

1. 理解情商的内涵

2. 理解领导者的情商对团队与企业发展的重要作用

3. 通过测评全面了解自身的情商

4. 掌握提升情商的方法与技巧

5. 掌握如何在现实工作中应用情商领导力来提升绩效

授课形式

1. 理念，方法论及工具的学习

2. 情商测评

3. 游戏体验

4. 案例分析

5. 团队讨论

6. 角色扮演

7. 视频观看

8. 结合工作中实际问题，应用学习到的方法及工具进行实战研讨

内容大纲

开场 （30 分钟）

 课程目标与讲师自我介绍

 破冰活动与学员自我介绍

单元一：什么是情商（60 分钟）

 案例-总裁缘何被解雇：介绍几位因情商低而被解雇的几位总



裁。 

 优秀的领导者需要高情商

 什么是情商：介绍 EQ-i 对情商的定义。

 情商测评与解读：现场测评与集体解读，帮助学员全面了解

自身的情商的强项和不足。

 情商的五大维度：介绍 EQ-i 所包含的五大维度和十五项子维

度。

单元二：提升领导者的自我认识（120 分钟）

 体验游戏：照相机游戏：每个学员在观看一幅画后描述自己看到

的和感受到的情绪状态。借此游戏让学员了解自己的内心状态。

 自我认识对领导力的影响：不同自我认识领导者的表现和结果。

 自我认识的三个子维度：解释从构成自我认识三个子维度：自我

肯定、自我实现和对情绪的自我意识的含义。

 如何提升自我肯定

 如何提升自我实现

 如何提升情绪的自我意识

单元三：学会恰当地自我表达（120 分钟）

 案例：飞机取消之后。通过分析王先生由于航班取消后的表现来

认识王经理的情绪表达方式以及对工作的影响。

 自我表达对领导力的影响：不同领导者的表现和结果

 自我表达的三个子维度：解释构成自我表达的三个子维度情绪表

达、坚定直率和独立性的含义。



 如何合理进行情绪表达

 如何提升坚定直率

 如何提升自我独立性

单元四：提升人际互动能力（120 分钟）

 案例：王经理的烦恼

 人际互动对领导力的影响：不同领导者的表现和结果

 构成人际的三个子维度：解释构成人际互动的三个子维度：人际

关系、同理心和社会责任感的含义。

 如何建立良好的人际关系

 如何提升同理心

 如何提升社会责任感

单元五：提升决策力（120 分钟）

 视频片段：平津战役

 决策力对领导力的影响：不同决策力下的领导者的不同表现

 决策力所包含的三个子维度：解释构成决策力的三个子维度：冲

动控制、事实辨别和解决问题的含义。

 如何进行冲动控制

 如何提升事实辨别能力

 如何提升解决问题能力

单元六：领导者的压力管理（120 分钟）

 案例：陈经理怎么了？

 领导者压力管理对领导力的影响：领导者在不同压力下的表现。



 压力管理的三个方面：解释构成压力管理的三个子维度：灵活性、

乐观心态和抗压能力的含义。

 如何提升灵活性

 如何建立和保持乐观心态

 如何提升抗压能力

课程总结与行动计划制定（30 分钟）

 讲师课程内容总结与回顾

 学员制定行动计划并形成一对一支持伙伴


