
《管控执行力》

---提升团队执行效率的管理技术
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课程背景：
管理者的管理执行力，不是喊口号，是需要用思考代替激情。课程采用通俗易懂

的案例演绎，解释管理执行的理念与行为；管人与管事的不同，意味着管理需要先梳
理好事情再激励人，让个体的行为守秩序才能获得群体的效率，“约束出效率”是提升
组织效率的关键管控方法，用思考代替激情，用案例检验管理行为，给学员打开一扇
新的窗户，重新梳理和辨识日常的管理。
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适合对象：基层主管，中层经理，高层领导等各级管理者。
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课时安排：2 天（6 小时/天）
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课堂形式：学员分 4-6 组，每组最多 8 人。
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课程设计：
第一节 管理思维
第二节 组织效率
第三节 约束管控
第四节 委派稽核
第五节 任务推进
第六节 管理复盘
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课程特色：
短，将知识进行模块化，再把动作和行为进行分解，解决小问题有匹配度。
平，不讲高大尚的道理，结合工作实际的方法和步骤来讲改进，有贴合度。
快，工具和方法，是可以立刻应用而且马上见效的，有信心有热情参与度。
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讲师特色：

实战型职业培训讲师，善于演绎课程知识，精彩解析案例情境，启迪智慧。
有笑，在快乐中学习，在良好课堂氛围中领会课程要点，完全没有困意和乏味。
有料，案例要点完全贴近工作实际，有身边事阐述逻辑观点，感同身受有顿悟。
有效，在潜移默化中输送管理理念，在实践案例中体会工作方法，落地效果明显。
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课程大纲：



第一节 管理思维

夯实管理，从思维开始切入和改变，团队高绩效是一切管理技能的结果，管理问题没有

标准答案，因此如何转变管理思维，形成有序执行和不断改善，就显得格外重要。

1. 从管理者的职责谈起…

2. 领导上下管人与流程横向管事；

3. 管理者的全脑思维修炼；

4. 回归管理基本面：面对现实，解决问题，提高效率；

5. 管人与管事的差异与结合；

6. 团队执行的关键：条理与理念；

7. 个体行为的秩序会带来群体行为的效率；

8. 案例：<私下汇报有人恶言>，<开会评优>。

第二节 组织效率

    团队的行为规律，需要从组织的基本属性来把脉，总结和描述行为，解释行为，预测行为，
最后才能引导和控制行为，管理行为要符合科学管理的基本规律

1. stay hungry, stay foolish：物有所不足，智有所不明；

2. 组织可以通过分工来提高效率；

3. 结构影响效率：多对多，一对多，一对一；
4. 队列训练的启示：习惯行为塑造；

5. 成年人的改变不是靠说服教育，而是靠行为的连续发生；

6. 团队成员状态：喝粥的人给物质，喝酒的人讲感情，喝茶的人同境界；

7. 情境案例：<自认有功>，<请调部门>。

第三节 约束管控

组织的高效率，在于通过秩序获得的效率，而约束是秩序的前提，流程和组织绩
效的核心在于每个节点的控制，管理者执行的效率在于约束力。

1. 引例：交通堵塞问题的管理思考；

2. 约束出效率：统一是控制的前提，规定是控制的方式，计划是控制的开始；

3. 小事变大事，事的原因上升到人的问题；

4. 工作节奏的把握：不叫不到，一叫就到，随叫随到；

5. 策略：表达用数据说话，把话说得更简单，借力使力不费力；

6. 先问事，后问人，先解决问题再追究责任；

7. 表扬优点：前联后推，批评缺点：前堵后截；

8. 管理者如何对待内部抱怨：对内对上，不能对下对外；

9. 误区：尽力而为，无事生非，把人当己，领主角色。

第四节 委派稽核



管理者的首要工作管理，就是委派工作，合理有效地工作委派，能够倍增团队的工作效

率，较少管理者的事务性忙碌，优化团队工作流程。

1.  “鞭打快牛”现象与“蛇蛙”现象；

2. 突破一管就死，不管就乱的困局：简化审批权与扩大知情权；

3. 工作委派的常见误区：“软钉子”：没时间，干不了，不会干；

4. 工作过程的管理：排查与稽核督导；

5. 稽核改人的六个关键动作：

a) 稽核员的选拔：有原则性，敢管人，敢管事，有现场经验

b) 稽核任务的形成：稽核检查有明确任务，有周计划和日计划

c) 稽核动作标准化：有严格的作业指导书，依据：稽核控制卡

d) 稽核执行要公示：表单：稽核检查表，稽核战报，稽核日志

e) 发现问题做案例：分析稽核的案例，点上开花，聚焦，动员

f) 稽核奖罚高频率：反复强化才能使行为习惯化，才能改变人

第五节 任务推进

结果导向强调的一个要素就是站在结果的角度思考问题，并养成一种思维习惯，结果导

向与过程导向，管理者必须以结果导向来思考。

1. 任务：是做了，是完成，是过程；

2. 结果：是做好了，是结果价值呈现；

3. 管理者的商业思维：价值交换意识；

4. 自动自发的主动性五个级别；

企业里，一件事没做好，可能是某个员工的事，如果每一件事都没做好，那一定是管理

的事，管理者带领团队实现绩效提升，是其价值的核心体现。

1. 高效执行力的 3S 管控：事前，事中，事后；

2. 月目标，周计划，日结果的执行工具；

3. 管理执行的制度保障：让规矩制度化，让制度行为化，让行为习惯化；

4. 管理者如何运用项目执行：甘特图，关键路径与阶段可交付物；

5. 案例：<团队士气提升>，<团队执行巩固>；

第六节  管理复盘

行动后反思 AAR（after action review），AAR也可以称为“即时复盘”,是对一次事件

的专业即时反馈，是行动后的深刻反思和经验总结，是一个不断学习、总结、反思、提炼和

持续提高的过程，也是一种管理工具，是文化，是行动学习，是提升组织智慧的手段。

1. 复盘：知其然与知其所以然，同样的错误不要再犯；

2. 案例：传承经验与提升能力，总结规律和固化流程；

3. 从“蒙着打”到“瞄着打”：有计划，有步骤，有准星，有效果；

5. 看清问题的透视镜，发现答案的探测针，错误做法的纠偏仪；



6. 能力提升的正向循环：自我审查，发现问题，找出方法，解决问题；

7. 个人复盘：是一种习惯：一转念，一思量，一回想，一反省；

8. 团队复盘:是讨论会而不是宣讲会和质询会，求真求知，观点和思路交锋；

9. 复盘他人：对比复盘，复盘标杆，借助他人的事件来总结规律；

10.自我鞭策：知差距，知方向，知动力，知努力；

11. 步骤：回顾（是什么），分析（为什么），提炼（做什么），行动（怎么做）。

课程总结：夯实基础管理，提升团队执行效率，关键知识点和管理原则梳理。

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━


	第一节 管理思维
	第二节 组织效率
	第三节 约束管控
	第四节 委派稽核
	第五节 任务推进

