
《运营管控实践》
---企业内部管控体系构建与优化
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课程背景：
人资部说：“企业里人是最重要的，“企”字如果没有人就成“止”了！”
财务部说：“企业最关键的是利润，是现金流，没有了血液，哪还有生命？”
销售部说：“企业里除了销售，其他一切都是成本，是我们销售在养着你们！”
生产部说：“没有我们辛辛苦苦制造出产品，你们卖什么？企业早就不存在了！”
技术部说：“这公司里，就我们是最专业的，其他人什么都不懂，都在那瞎指挥！”
服务部说：“公司里就数我们最委屈，有功劳全是他们的，没人干的都是我们干。”

 “清官难断家务事”，管理的课程方向越来越细化，每个老师也都在强调自己课程在
企业管理中的重要性，面对资源的稀缺，内部冲突的层出不穷，外部竞争压力日趋激烈，
总裁们每天总是在“裁决”，在“平衡”，战战兢兢，如履薄冰。企业管理在遇到问题时， 
往往只能头痛医头，脚痛医脚，难以从运营机制上进行系统改进。
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课程对象：企业高层，副总以上级别领导者，各总监或分公司总经理等。
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课程目标：
全面深刻剖析企业六大核心部门之间的协调问题，彻底解决内部的部门间沟通协调

机制问题，构建企业运营管理的系统工程，是管理课程的串讲，不讲战略，不谈营销，
重点是各部门的管理标准的标杆，查缺补漏，协同提升。让企业真正实现自动运转，而
不依赖任何一个“个人”，夯实管理基础，把方法和工具落地。

 提供统筹运营的系统方法，组织流程框架设计方法，以系统梳理流程，优化组织
结构，避免“两张皮”现象，提出“纵向推进，横向咬合，内部精益，外部整合”立体运营
管控方法，使企业不再局限于“计划、预算、考核”的纵向推进。
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课纲大纲：
1. 系统思考方法
2. 集团管控模式
3. 管理流程设计
4. 运营机制系统
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第一部分  系统思考方法
        全面地、整体地、动态地、连续地思考问题，看清事件背后的结构与要素之

间的关系，管理不能简单地“头痛医头，脚痛医脚”，必须从长期看短期，从整体看局部。
1. 从整体上研究系统：全面、动态、前瞻地把握事物发展的规律；
2. 系统思考的障碍：局限思考，归罪于外，专注于个别事件，对缓慢变化习而不
察；

3. 颠覆逻辑，形成软性思维，管理者的全脑思维修炼
4. 打破思维定式和经验程式化，自组织：朝着预定的秩序发展
5. 运筹思维(动态系统：处理混沌和复杂性)



a) 反馈回路：增强回路与调节回路
b) 两种连接：S型连接和 O型连接
c) 刺激增长：指数增长与突破限制；

6. 调节回路和时滞：认识回路特性及时间滞延
7. 绘制系统循环图：好图表必须反映实况
8. 从线性思考走向环形思考：关注分割式思考惯性
9. 运用系统思考解决问题的一般步骤与六项原则
10. 案例企业：明赚暗亏：多元化经营的系统思考

第二部分  集团管控模式
        集团化管理思想，多元化背景下的企业转型，瘦身，升级，集团管控是一套

工具、方法和技术的集合，结合案例企业，更具体，更真实，可触摸，可操作。
1. 企业集团的多种纽带联结和多层次结构
2. 集团化运作的协同经济效应与结构经济效应
3. 企业集团化运作常见的问题

a) 管理过度与管理失控的问题
b) 多元化经营与供应链管理问题
c) 集团化运作的跨地域管理问题

4. 构建企业集团管控体系的三个维度，分体系管控，分层级管控，分职能管控
5. 集团治理：治理先行，管理随后，体系保障；
6. 企业集团的管理模式：集权型管理与平衡型管理模式
7. 企业集团组织结构：总部的职能管理机构设计，母子公司的责权划分；
8. 企业集团管控子体系：案例：新源集团管控子体系设计详解；
9. 初创集团常见的土法管控之误

d) 以包代管：无奈之举
e) 副总专治：攀比架空
f) 母强子弱：输血暗补
g) 帮派问题：家族班底

10. 构建集团管控三层面多条线管控体系：十二条主线；

第三部分  管理流程设计
        管理就是走流程，不错位，不缺位，不越位，规范管理靠流程，管理组织的

空白地带，要人人有事做，事事有人做，让过程规范化，让质量标准化，需要管理流程。
1. 管理新模式：领导上下管人，流程横向管事；
2. 认识流程：没有流程，管理就是空话；
3. 制定流程：简单高效，关注行为改善；
4. 优化流程：穿越测试，能解放管理者；
5. 查验流程：稽核排查，管理才出效果；
6. 把控流程：人人有事做，事事有人做；
7. 执行流程：权责对等，绩效监管融合；
8. 管理流程的功能与维度分析，运营流程改进；
9. 管理制度整合与输出，控制制度与领导制度；
10. 案例企业：流程梳理：彻底根治跨部门沟通的顽疾；

第四部分  运营机制系统
        企业经营是一个紧密的系统工程，运营是一个组织的整体牵引力，机制是运

营的核心，是团队复制系统，必须全员参与企业的机制建设，构建企业的良性机制系统。



1. 商业生态系统的构建与解读，内控的刹车系统；
2. 机制思维：遇问题，定机制，无机制，不管理；
3. 全员生发机制：提供适合全员机制建设的土壤和环境；
4. 培养全员的机制思维：企业转型升级期的关键机制保障；
5. 创新系统：质疑与探索，好奇与兴趣的推动力和影响力；
6. 人力资源系统：核心班子系统的人才“选，用，育，留”；

课程总结：
1. 中国理念，西方标准：领导管人深谙中国文化理念，流程管事遵循西方组织标准；

 以人为本，转变为以执行为本，以岗位为本，转变为以目标为本；
a) 以流程为基础，打碎以职能为基础的体系；
b) 以目标为导向，放弃以考核为导向的体系；
c) 以责任为核心，放弃以权力为核心的习惯；

2、运营管理的主线策略：年度经营梳理，PDCA，案例企业持续改进与优化运营管理
效率；

1) 为企业做乘法，是确定企业当前有效且能够持续的利润增长空间。
2) 为管理做减法，是厘清内部关系，降低管理成本，提高运营效率。
3) 为员工做加法，是建立员工激励机制，充分调动员工参与积极性。
4) 为积弊做除法，是建立改进创新机制，革除积弊，达到精益求精。
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